PLAN INTEGRITETA
SLUZBE ZA ZAJEDNICKE POSLOVE
INSTITUCIJA BOSNE I HERCEGOVINE

Sarajevo, juli 2023.



SADRZAJ:

I PRAVNI OKVIR

I.1. Rje¥enje o formiranju REONE GIUPE...uuumsonvuemssss s cuns saes ssssos s s 3
1.2. Obavijest zaposlenicima Sluzbe za zajednicke poslove institucija BiH......................... 5
1.3. Program rada za izradu prijedlogs Plana integritéta ... .coumvnissasmimsimmiasisvinss 6
I UVOD
2.1. Metodologija izrade Plana iNte@riteta.........ccviveriveioeiiincrieiiiieisiirsesesseie e sssesassessens 9
2.2. Analiza revizorskog izvjestaja Sluzbe u periodu 2019-2021..........cccvervvevrrnuereernesieriensenees 10
2.2.1. Revizorski izvjeltal 2019, oIt s mimsmmnessmnisisssanssvasisssssssosmasssvsosisss 10
2.2.2. Revizorski zvjeltal 2020. g0ding.....snianninmssmsinmimisassnsmm s 10
2.2.3. Bevizorski izvjetay 2021 . godia . cassimisnsessassesssmssissasissmisessasssshl
2.3. Uredenost i raspolozivost podzakonskih akata Sluzbe...........ccocovnieeiiinenvninicnicinicienen 11
2.4. Analiza vazeceg Pravilnika o unutradnjoj organizaciji....c.cccecviiinnenecscnsnnsicsccssessoninnnns 12
111 OCJENA INTEZITETA RIZIKA
3.1. Rangiranje rizika i mdentifikacija tizika.....cooccmimmumaimmsnasiiis 13
3.2. Analiza Upitnika za samoprocjenu integriteta u SIUZbi.........ooevviviivnececvcniiiiinnn e 31

IV MJERE ZA UNAPREDENJE INTEGRITETA



SLUZBA ZA ZAIEDNICKE POSLOVE CIYABA 3A JAJEAHHYKE NOCHOBLE
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INSTIHLCUA BOSNE | HERCEGOVINE HHCTHTYLIHJA BOCHE H XEPLETOBHHE

BOSNIA AND HERZEGOVINA
SERVICE for COMMON AFFAIRS of the INS TTTUTIONS
of BOSNIA and HERZEGOVINA

Broj: 01-50-1-57-1/22
Sarajevo, 13.01.2022. godine

Na osnovu Elana 61. stav 2. Zakona o upravi (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 32/02, 102/09 i 72/17),
¢lana 23. Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji Sluzbe za zajednitke poslove institucija Bosne i
Hercegovine, broj: 01-02-1-216/19 od 31.01.2019, godine, 01-02-1-216-2/19 od 18.06.2020.godine
1 01-02-1-216-5/19 od 01.07.2021. godine i Strategije za borbu protiv korupcije 2015 -2019.. a u
vezi sa realizacijom specifiénih mjera predvidenih Akcionim planom za provodenje Strategije za
borbu protiv korupcije, direktor Sluzbe, uz saglasnost oba zamjenika, donosi

RIESENJE
o formiranju Radne grupe za izradu
Plana integriteta
Clan 1.

Formira se Radna grupa za izradu plana integriteta Sluzbe za zajednitke poslove institucija Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu: Sluzba), a koja Ce saciniti prijedlog plana integriteta.

Clan 2.

Za koordinatora radne grupe zaduZene za izradu plana integriteta u Sluzbi, imenuje se Boinjak
Dragan, sef Odsjeka za unutrasnje obezbjedenje.

Za tlanove radne grupe zaduZene za izradu plana integriteta u Sluzbi, imenuju se:

I Pilica Azra &lan;
2. Govedarica Danka ................................ Clan.

Clan 3.

Radna grupa za izradu plana integriteta duZna je da, u roku od 30 dana od dana donosenja ovog
Rjesenja. dostavi rukovodstvu Sluzbe program rada za izradu plana integriteta.

Radna grupa za izradu plana integriteta je duna da sadini prijedlog plana integriteta i dostavi ga
rukovodstvu Sluzbe roku od 3 mjeseca od dana donosenja ovog Rjedenja.

Mandat koordinatora i ¢lanova radne grupe za izradu plana integriteta traje do dono$enja Odluke o
usvajanju i provodenju plana integriteta.

Clan 4.

Svi uposleni u Sluzbi du’ni su da pruze radnoj grupi za izradu plana integriteta svu pomo¢ i
inlormacije potrebne u procesu izrade plana integriteta.
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Clan &,

Stavlja se van snage Rjedenje broj: 01-50-1-57/22 od 10.01.2022. godine, Rjesenje broj: 06/1-50-1-
674-2/14 od 14.05.2014. godine, Odluka broj: 06/1-50-1-674-7/14 od 30.10.20]4. godine, i Odluka
broj: 06/1-50-1-674-8/14 od 08.12.2014. godine.

Clan 6.
Ovo Rjesenje stupa na snagu danom donosenja.

Obrazloienje

Na osnovu Clana 23. Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji Sluzbe za zajednicke poslove institucija
Bosne | Hercegovine, za vrienje pojedinih slozenih poslova iz svoje nadleznosti koji cahtijevaju
zajednicki rad zaposlenih razlicitih profila iz dvije ili vise organizacionih jedinica u Sluzbi, mogu se
formirati povremene komisije i druga Radna tijela u Sluzbi, o eemu direktor Sluzbe donosi posebno
riesenje.

Sluzba je dana 31.01.2019. godine, usvojila Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji, broj:
01-02-1-216/19, kojim su izvricne znadajne izmjene u organizacijskoj strukturi Sluzbe, nakon tega
su uslijedile dvije izmjene i dopune Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji, broj: 01-02-1-216-2/19 od
18.06.2020.godine i 01-02-1-216-5/19 od 01.07.2021, godine. Obzirom da Plan integriteta Sluzbe
ne odrazava stvamo stanje, neophodno je izraditi Plan integriteta SluZbe, a koji je uskladen sa
postojecim Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji Sluzbe, a sve u vezi sa Strategijom za borbu
protiv korupcije 2015, -2019, kao i Pravilima za izradu i provodenje plana integriteta u institucijama
Bosne i Hercegovine.

POUKA O PRAVNOM LIJEKU: Protiv ovog RjeScnja, imenovani mogu izjaviti prigovor
dircktoru Sluzbe u roku od 8 dana od dana prijema ovog
Rjesenja.

DOSTAVITIL:
- Bosnjak Draganu;

1

2. Clanovima radne grupe;

3. Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupeije;
4. Odsjeku 7a pravne i opée poslove;

5. a/a

Sarajevo, Trg BiH 1.t ~+387 33 284524, fax. 033 21 79 66, centrala. 033 38 4530
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Bosna i| Hercegovina
Sluzba za rajednitke poslove institucija
Bosne i Hercegovine
Sarajevo

Broj: 01-50-1.57. 2 /22 ST
Sargjevo, 25.02.2022. godine Y

tyg™

JEDINICI INTERNE REVIZLIE
SVIM ODSJECIMA
ovdje -

PREDMET: Obavijest, dostavlja se:-

Na osnovu Rjesenja broj: 01-50-1-57-1/22 od 13.1.2022. godine, formirana je Radna grupa
zaizradu Plana integriteta u Sluzbi za zajednicke poslove institucija Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu Sluzba). Ovim rjeSenjem za koordinatora radne grupe imenovan je Sef Odsjeka za unutradnje
obezbjedenje, Dragan Bosnjak, a za Elanove radne grupe, imenovane su: Azra Pilica i Danka
Govedarica,

Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije izradila je i usvojila
Pravila za izradu i provodenje planova integriteta u institucijama Bosne i Hercegovine u aprilu
2018. godine. U skladu sa navedenim Pravilima, obaveza je Sluzbe da izradi i usvoji plan
integriteta,

Kako bi na $to sveobuhvatniji na¢in prikupili informacije i podatke koje su radnoj grupi
neophodni za izradu plana integriteta, potrebna je podrska, pomoé, kao i aklivno uéesce svih
uposlenih u Sluzbi. Svi uposleni duzni su da pruZe svu pomo¢ i infomacije, kao i potrebno vrijeme
24 proces izrade i provodenja plana integriteta, samim tim duzni su saradivati sa formiranom
radnom grupom.

S podtovanjem,

I. Naslovu,
2. wa Dragan Rojic
/

Dostavljeno, DIREX \V) R
A\

7
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BOSNA | HERCEGOVINA
SLUZBA ZA ZAJEDNICKE POSLOVE
INSTTTUCUA BOSNE | HERCEGOVINE
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BOSNIA AND HERZEGOVINA
SERVICL for COMMON AFFAIRS of the INSTITUTIONS
of BOSNIA and HERZEGOVINA

PROGRAM RADA RADNE GRUPE ZA IZRADU PLANA INTEGRITETA
SLUZBE ZA ZAJEDNICKE POSLOVE INSTITUCIIA
BOSNE | HERCEGOVINE
Naziv institucije: Sluzba za zajednicke poslove institucija Bosne i Hercegovine
Rukovodilac institucije: Dragan Slipac
Koordinator radne grupe: Dragan Bosnjak
Clanovi radne grupe:

I Azra Music. Strucni saradnik za evidenciju nekretnina.

2. Danki Govedarica, struéni saradnik za opée poslove i javne nabavke.

Pofetak izrade plana integriteta: 25.2.2022 sodine
Datum odobravanja programa rada: 5.5 2022, godine

Ocekivani zavrdetak: 23532023 podine

splabod -f'.'i
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.| Potema procjena stanja integriteta | Radna grupa =
- | Prikupljunje neophodne  dokumentacije 2102022
2. /nisradu plana integriteta . Radna grupa .

Pregled i analiza prikupljene

. - - - va 2022
iZlozenostt i otpornosti institucije | 10102022

| rizicima

Nargievo. [ B L tel +« 387 33 28 4% 24 fax 033 21 79 66, centrala, 033 28 45 20
www sz gos bl

Nl as ~Z2p gois by



F 8

4. | Provodenje  ankete  putem am‘nnimnogi Radna grupa 9.9 - 4102022 |
upitnika ~ Uposleniinstitucije "~ = T

5. | ldentifikacija 1 analiza rizika i faktora 3811~ 2123022

- rizika | Radna grupa [=eeon e

212 122
Prociena 1 rangiranje rizika ; . 232 l....023_

- | odgovarajucem mivou u BiH)
i - Usvajanje plana integriteta’ Imenovanje | Rukovodilac
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I UVOD

Sluzba za zajedni¢ke poslove institucija Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Sluzba) je
samostalna upravna organizacija koja ima status pravnog lica. Osnovana je zbog obavljanja
poslova za potrebe institucija Bosne i Hercegovine, koji po svojoj prirodi spadaju u djelokrug
zajednickih poslova, Odlukom Vije¢a minisara Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH™ broj:
17/99, 50/10 i 7/11), a na osnovu Odluke Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine o
utvrdivanju kompleksa zgrada i zemljista za smjestaj institucija Bosne i Hercegovine, o njihovom
statusu, uslovima i naCinu koristenja (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 12/99).

Nadleznosti Sluzbe utvrdene su odredbom iz tacke 11 Odluke o Sluzbi . a obuhvataju slijedece
poslove:

investiciono i tekuce odrzavanje kompleksa zgrada i zemljidta, kancelarijskog prostora,
instalacija i inventara;

unutrasnje obezbjedenje kompleksa zgrada i zemljista;

protupozarne zastite;

odrzavanje tehnicke opreme i uredaja;

vodenje evidencije o nekretninama na kojima pravo raspolaganja imaju institucije BiH;
snimanje sjednica i Stampanje pisanih materijala;

pruzanje ugostiteljskih usluga;

prevoz sluzbenim vozilima, njihovo odrzavanje i garaziranje;

¢iScenje poslovnog prostora i odrzavanje vanjskog prostora koji sluzi za redovnu upotrebu
zgrada.

Objekti u potpunoj nadleznosti Sluzbe su:

Zgrada prijateljstva izmedu Gréke i Bosne i Hercegovine,

Zgrada institucija Bosne i Hercegovine (zgrada Parlamentarne skupstine BiH).
Zgrada Ministarstva odbrane BiH.

Zgrada Ministarstva inostranih poslova Bosne i Hercegovine,

Objekt rezidencije ..Konak™ — objekt zatvorenog karaktera,

Zgrada u ulici Danijela Ozme, u kojoj je trajno smjestena Centralna izborna komisija,
Kompleks zgrada Pravosudnih institucija Bosne i Hercegovine,

Zgrade institucija Bosne i Hercegovine u Mostaru u ulici Kneza Domagoja i Kneza
Viseslava,

Zgrada u ulici Titova 9a i

Zgrada Predsjednistva Bosne i Hercegovine.

Pored navedenih, objekti u djelomi¢noj nadleznosti Sluzbe su:

Zgrada Uprave za indirektno oporezivanje, konkretno, pruzanje ugostiteljskih usluga,
Zgrada Grani¢ne policije, pruzanje ugostiteljskih usluga,

Zgrada Ministarstva sigurnosti,

Sluzba za poslove sa strancima,

Zgrada Sarajevo Sume BiH,



- Zgrada DrZavne agencije za istrage i zastitu, SIPA, pruzanje ugostiteljskih usluga.

Plan integriteta je interni antikorupcijski dokument preventivnog karaktera u kojem je sadrzan
skup mjera pravne i prakti¢ne prirode kojim se sprjecavaju i otklanjaju moguénosti za nastanak i
razvoj razlicitih oblika korupcije. koruptivnog dejstva kao i drugih oblika nepravilnosti u radu
SluZbe, te neetickog i neprofesionalnog ponasanja pojedinaca i menadZzmenta Sluzbe.

Svrha Plana integriteta je da ukaZe i na postoje¢e nepravilnosti, ali i na rizike koji mogu
prouzrokovati potencijalne nepravilnosti. Pod pojmom rizika smatra se moguénost nastanka
korupcije ili eticki i profesionalno neprihvatljivih postupaka ili drugih nepravilnosti, stoga je
potrebno definisati rizicne oblasti, radna mjesta podlozna razli¢itim oblicima nepravilnosti i
izlozenosti koruptivnom djelovanju, te odrediti preventivne mijere kojima se posljedice takvih
djelovanja i pojava smanjuju na minimalni mogu¢i nivo.

Izradom Plana integriteta o¢ekuje se povecanje transparentnosti u radu Sluzbe za zajednicke
poslove institucija Bosne i Hercegovine.

2.1 lzrada Plana integriteta

Prilikom izrade Plana integriteta veoma je vazna samoprocjena, odnosno relevantna i realna
identifikacija i analiza rizika, ocjena njihovog intenziteta i predlaganje adekvatnih mjera za
smanjenje rizika. Objektivna samoprocjena ne znadi priznanje postojanja korupcije ili drugih
nepravilnosti, ve¢ spoznaja i identifikovanje moguénosti i nedostataka koji mogu dovesti do
korupcije i drugih nepravilnosti u radu Sluzbe.

Metodoloski pristup u izradi Plana integriteta propisan je od strane Agencije za prevenciju
korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije BiH (u daljem tekstu: APIK) u okviru Pravila za
izradu i provodenje plana integriteta u institucijama u Bosni i Hercegovini — Priru¢nik. U toku
izrade Plana integriteta, Radna grupa je postupala u skladu sa APIK-ovim Priru¢nikom, na nacin
da Plan integriteta ucini 3to je viSe objektivnim.

Radna grupa je odredila oblasti koje ¢e biti analizirane, na nacin da se primarna identifikacija
rizi€nih oblasti i rizika ogleda na analizu internih akata SluZbe. izvjestaja drugih institucija
relevantnih za Sluzbu (direktno ili indirektno), sa naglaskom na:

revizorske izvjestaje Sluzbe u periodu od 2019.-2021. godine;

- uredenost i raspolozivost podzakonskih akata Sluzbe:

analizu Pravilnika o unutradnjoj organizaciji, s naglaskom na popunjenost sistematizacije:

rezultate anonimnog anketnog upitnika

Rezultati dobiveni nezavisnim analizama svakog od gore pomenutih izvora se medusobno
koreliraju i predstavljaju na na¢in propisan Priru¢nikom.



2.2. Analiza revizorskih izvjestaja u periodu od 2019.-2021. godine

Radna grupa je izvrSila uvid u revizorske izvjestaje Sluzbe za period od 2019. do 2021. godine, a
izvjeStaji su doneseni na osnovu misljenja revizora, koji su u navedenim periodima vrsili
finansijsku reviziju. koja obuhvata reviziju finansijskog izvjestaja i reviziju uskladenosti.

2.2.1. Revizorski izvjestaj za 2019. godinu;
Misljenje o finansijskim izvjedtajima:

o Prema nasem misljenju, finansijski izvjestaji Sluzbe prikazuju istinito i fer, u svim materijalnim
aspektima, finansijsko stanje imovine, obaveza i izvora sredstava na 31.12.2019. godine i izvrienje
budzeta za godinu koja se zavrsava na navedeni datum, u skladu sa prihvacenim okvirom
Jfinansijskog izvjestavanja.

Misljenje o uskladenosti:

«Prema nasem misljenju, aktivnosti, finanijke transakcije i informcije Sluzbe za 2019. godinu u
skladu su, u svim materijalnim aspektima, sa zakonima i drugim propisima, koji su definisani kao
kriterij za datu reviziju."

Skretanje paznje
«Ne izrazavajuci rezervu na misljenje o uskladenosti, skre¢emo paznju na slijedece:

- neprovodenje aktivnosti na uspostavijanju funkcionalne interne revizije (tacka 3.3.
Izvjestaja);
- slabosti i nedostaci u postupcima javnih nabavki (tacka 6. Izvjestaja). *

2.2.2. Revizorski izvjestaj za 2020. godinu;
Misljenje o finansijskim izvjeStajima:

wPrema nasem misljenju, finanijski ivjestaj Sluzbe prikazuju istinito i fer, u svim materijalnim
aspektima, finansijsko stanje imovine, obaveza i izvora sredstava na 31.12.2020. godine i izvrsenje
budzeta za godinu koja se zavrsava na navedeni datum, u skladu sa prihvaéenim okvirom

finansijskog izvjestavanja.
Misljenje o uskladenosti:

«Prema nasem misljenju, aktivnosti, finansijske transakcije i informacije Sluzbe za 2020. godinu
u skladu su, u svim materijalnim aspektima, sa zakonima i drugim propisima, koji su definisani
kao kriterij za datu reviziju.

Skretanje paznje



. Ne izrazavajuci rezervu na misljenje o uskladenosti, skrecemo paznju na slijedece:

- slabosti i nedostaci u procesu zaposljavanja (tacka 6. Izvjestaja);
- slabosti i nedostaci u postupcima javnih nabavki (tacka 7. Izvjestaja). "

2.2.3. Revizorski izvjestaj za 2021. godinu;
Misljenje o finansijskim izvjestajima:

wPrema nasem misljenju, finansijski izvjestaji Sluzbe za zajednicke poslove institucija Bosne i
Hercegovine prikazuju istinito i fer, u svim materijalnim aspektima, finansijsko stanje imovine,
obaveza i izvora sredstava na 31.12.2021. godine i izvr$enje budzeta za godiny koja se zavrsava
na navedeni datum, u skladu sa prihvacenim okvirom finansijskog izvjestavanja. "

Misljenje o uskladenosti:

wPrema nasem misljenju, osim za navedeno u odjeljku Osnova za misljenje s rezervom, aktivnosti,
finansijske transakcije i informacije Sluzbe za 2021. godinu u skladu su, u svim materijalnim
aspektima, sa zakonima i drugim propisima koji su definisani kao kriterij za datu reviziju. "

Skretanje paznje
. Ne izrazavajuéi dalju rezervu na misljenje o uskladenosti, skeé¢emo paznju na slijedece:

- koristenje placenog parkinga za sluzbena vozila institucija BiH za parkiranje privatnih
vozila (tacka 5.1.3. Izvjestaja);

- provodenje procedure internog konkursa i obavijanje poslova drugog radnog mjesta
(tacka 6. Izvjestaja).

Uredenost i raspoloZivost podzakonskih propisa Sluzbe

Sluzba za zajednicke poslove institucija Bosne i Hercegovine, sve interne akte donosi u skladu sa
svojom nadlezno$¢u i normativnim okvirom. Sluzba je Odlukom o imenovanju SluZbenika za
vodenje i aZuriranje registra internih akata u Sluzbi. zaduzila Jjednog drzavnog sluzbenika &iji je
zadatak da uredno vodi Registar internih akata. koji obuhvata sve postojeée interne akte i
Uputstvom o izradi, donoSenju i upravljanju internim aktima u Sluzbi zaduzila Odsjek za
elektroniku za uspostavu elektronske baze internih akata. u kojoj su pohranjeni i dostupni svi
vazeci interni akti (dijeljeni folder).

U dijeljenom folderu, koji je dostupan svim sefovima unutrasnjih i osnovnih organizacionih
Jedinica, kao i rukovodiocima Sluzbe, nalaze se svi interni akti Sluzbe, 34 pravilnika sa izmjenama
i dopunama, 10 planova, 2 instrukcije, 3 uputstva, instrukcije, odluke i dr.



Analiza vazeceg Pravilnika © unutrasnjoj organizaciji, s naglaskom na popunjenost

sistematizacije

Pravilnik 0 unutrasnjoj organizaciji Sluzbe za zajednicke poslove institucija Bosne i Hercegovine

(u daljnjem tekstu: Pravilnik) dobio je saglasnost Vijeca ministara Bosne { Hercegovine na 164.
sjednici odrzanoj 22.1.20 19. godine. saglasnost nd pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika.
Vijece ministara Bosne i Hercegovine dao jenaT. sjednici Vijeca ministra Bosne { Hercegovine
odrzane 2.6.2020. godine i saglasnost na pravilnik o izmjenama pravilnika, Vijece ministara Bosne
i Hercegovine dao na 41. sjedinici Vijeca ministara Bosne i Hercegovine.

Pravilnikom © unutrasnjo) organizaciji. definisana je organizacijaq nadlezno
jedinica, nacin rukovodenja. programiranje i izvriavanje poslova, ovlastenja 1 odgovornosti.
sistemaztizacija radnih mjesta, koja obuhvata naziv 1 raspored poslova po organizacionim
jedinicama. S detaljnim opisom poslova za svako radno mjesto imenovanih lica. drzavnih
sluzbenika i zaposlenika s potrebnim uslovima u vezi sa struénom spremom i drugim uslovima za
rad na odredenim poslovima. struéni kolegij i radna tijela Sluzbe. programiranje i planiranje rada,
nadin ostvarivanja prava i duznosti iz radnog odnosa, prijem u radni odnos drzavnih sluzbenika.
prijem u radni odnos zaposlenika, prijem | uslovi za prijem pripravnika i volontera, a koji se
primaju radi stru¢nog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa, interni premjeétaji drzavnih

st organizacionih

sluzbenika i zaposlenika i ostvarivanje jadnosti rada.
7a obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti Sluzbe, utvrdene su osnovne i unutrasnje
organizacione jedinice.
Osnovne organizacione jedinice su:
1) Ured direktora;
2) Jedinica interne revizije:
3) Sektor za investiciono i tekuce odrzavanje;
4) Sektor za unutrasnje obezbjedenje;
5) Sektor za servisne usluge i

6) Sektor za pravne, finansijske poslove i javne nabavke

U okviru S 5 $nj
i ektora L.ltvrdet?e su unutradnje organizacione jedinice, kako slijedi:
) Sektor za investiciono i tekuce odrzavanje o

:;) Ods_iek za masinska postrojenja i instalacije:
) Odsjek za arhitektonsko-gradevinske poslove i

¢) Odsj S im i
sjek za podrsku pravosudnim institucijama Bosne i Hercegovi
vine
2) Sektor za unutradnje obezbjedenje
a) Odsqek za unutradnje obezbjedenje:
b) Odsjek za elektroniku i ‘

..l
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3) Sektor za servisne usluge
a) Odsjek za vozni park i odrzavanje radnih prostorija i
b) Odsjek za ugostiteljstvo

4) Sektor za pravne, finansijske poslove i javne nabavke
a) Odsjek za pravne i opée poslove,
b) Odsjek za finansijsko materijalne poslove i
¢) Odsjek za provodenje postupaka javnih nabavki.

Ukupan broj izvrSilaca u Sluzbi, na radnim mjestima utvrdenim sistematizacijom je 642, od Cega
su tri (3) imenovana lica (jedan direktor i dva zamjenika direktora), pet (5) rukovodecih drzavnih
sluzbenika (Cetiri pomocnika direktora i jedan rukovodilac interne revizije), 52 drzavna sluzbenika
i 582 zaposlenika.

U Sluzbi, trenutno je zaposleno 437 osoba po ugovoru na neodredeno vrijeme i 51 osobe po
ugovoru na odredeno vrijeme Sto ukupno ¢ini 488, odnosno 76% popunjenosti od broja

predvidenog sistematizacijom radnih mjesta u Sluzbi. a od ¢ega 57,58 % muskaraca. 42.53 % Zena
i po osnovu nacionalne struktrue, bosnjaka 43,44 %, srba 34,63%, hrvata 15,77 % i ostalih 6.14%.

IIT OCJENA INTENZITETA RIZIKA
3.1. Rangiranje rizika i identifikacija rizika

Rangiranje rizika i identifikacija rizika podrazumijeva ocjenu vjerovatnoée nastanka korupcije i
drugih oblika nepravilnosti i posljedice (Stete) koju korupcija ili drugi oblici nepravilnosti mogu
nanijeti instituciji. Ocjena intenziteta rizika vr$i se na osnovu. ocjene vjerovatnoce nastanka
korupcije i ocjene posljedice nastanka korupcije.

Rangiranje rizika podrazumijeva ocjenu medusobnog odnosa vjerovatnoée nastanka i posljedice
korupcije koji odreduje intenzitet rizika. Na ovaj nacin se odreduju prioritetni rizici koji treba da
budu obuhvaceni mjerama za unapredenje integriteta. Konkretno, proizvod faktora vjerovatnoce i
uticaja daju odgovor na pitanje koliki je intenzitet rizika (nizak 1 i 2. srednji 314 i visok 6i9).

Tip faktora rizika: S — Sistemski. O — Organizacijski. I — Individualni, P - Radno-procesni i
proceduralni;

Analiza rizika: K — Kontrolisan, DK - Djelimi¢no kontrolisan, NK — Nekontrolisan;
Ocjena rizika: (ocjena vjerovatnocée nastanka): 1-3:

Ocjena posljedice: 1-3.



: bm;mosﬁ )

g ©







OCJENA INTENZITETA RIZIKA

VJEROVATNOCA NASTANKA KORUPCIJE

Korupcija se nije pojavila
u proslosti ili se
pojavljivala vrlo rijetko,
pa je mala vjerovatnoca
da ce se desiti u

Korupcija se
pojavljivala u vise

slu¢ajeva u proslosti, pa

je umjerena
vjerovatnoca da ce se

Korupcija se
pojavljivala ¢esto u
proslosti i velika je

vjerovatnoca da ce se
desiti u buduénosti

buduénosti (1) desiti u buduénosti (2) (3)
Posljedice po instituciju su
o neznatne(1)
935 —— —
a2z 2 Posljedice su znacajne po
2Es instituciju(2)
3 w 2
g =<¢C = e=s
g Z £ | Posljedice su vrlo znacajne
po instituciju(3)
1. Upravljanje i rukovodenje Sluzbom
- Rizik: Prekoracenje i zloupotreba sluzbenih ovlaStenja. netransparentan rad
- Posljedica: Donosenje nezakonitih odluka
Faktor/izvori Postojece mjere Analiza Ocjena Ocjena | Intenzitet
rizika rizika | vjerovatnoce | posljedice rizika
nastanka nastanka
korupcije korupcije
P - DK 3 3 9
Netransparentan Pravilnik o unutradnjoj
nacin donosenja R EANIZEY] B
zajednicke poslove

odluka unutar
Sluzbe

I — Nedostatak
linog
integriteta
rukovodioca
unutar
institucije

institucija BiH, broj: 01-02-
1-216/19 od 31.1.2019.;
01-02-1-216-2/19 od
18.6.2020.; 01-02-1-216-
5/19 od 1.7.2021. godine
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2. Godisnji i srednjoroéni planovi rada Sluzbe

- Rizik: Nedovoljno, nejasno ili neadekvatno planiranje.
- Posljedica: Neefikasno KoriStenje resursa Sluzbe i nedovoljan stepen ispunjenja
planiranih ciljeva Sluzbe.

Faktor/izvori Postojece mjere Analiza Ocjena Ocjena Intenzitet
rizika rizika | vjerovatnoce | posljedice rizika
nastanka nastanka
korupcije korupcije
0 — DK 3 3 9
nedovoljna Odluka o  godisnjem
nejasna ’ i planiranju rada i nacinu
tenja i izvjeStavanja o
neadekvatna D g
. radu u institucijama Bosne i
pHprema _ | Hercegovine (..Sluzbeni
planova || glasnik BiH*, broj 80/22)
programa
Uputstvo o nacinu pripreme
P — | godi8njeg programa rada i
aulin Insmucua.ma Bosne |
donosenja Hercegovine (..Sluzbeni
odlul;a glasnik BiH®, br. 45/15,

I — nedovoljan
stepen
educiranosti

64/18 i 80/22)

Odluka 0 postupku
srednjoro¢nog  planiranja
rada, pracenja i
izvjeStavanja u
institucijama ~ Bosne i
Hercegovine  (..Sluzbeni

glasnik BiH, broj 62/14)

Uputstvo o metodologiji u
postupku srednjoro¢nog
planiranja,  pracenja i
izvjeStavanja u
institucijama  Bosne i
Hercegovine (..Sluzbeni
glasnik BiH", broj 44/15)

Uputstvo 0 nacinu
planiranja, odobravanja i




realizacije  viSegodi3njih
projekata u institucijama
Bosne i  Hercegovine
(.Sluzbeni glasnik BiH",

broj 77/21)

Imenovana komisija za
izradu nacrta Programa rada
Sluzbe za  zajednicke
poslove institucija Bosne i
Hercegovine godinu i nacrta
izvjestaja o radu

3. Finansijski planovi, godiSnji budZzet

- Rizik: NeusaglaSenost finansijskih planova sa planovima rada
- Posljedica: Neadekvatna realizacija planova rada i otezane procjene ucinka

Faktor/izvori Postojec¢e mjere Analiza Ocjena Ocjena Intenzitet
rizika rizika | vjerovatnoce | posljedice rizika
nastanka nastanka
korupcije korupcije
O - i o DK 3 3 9
nedovoljna, Zakon ) 0 tmansu‘anjtf
: ... | institucija Bosne i
nejasna ili i .
Hercegovine (,.Sluzbeni
ne'adekvalna glasnik BiH®*, br. 61/04,
priprema 49/09, 42/12, 87/12i 32/13)
planova i
programa Uputstvo 0 nacinu
planiranja, odobravanja i
P _ | realizacije  viSegodisnjih
netransparentan projekata u institucijama
sl Busmf ‘i Hef*ccgcu}fir}:e
donosenja E,S!u;;;r:l glasnik BiH",
odluka o) )
Godisnji izvjestaj 0
I — nedovoljan | realizaciji Strategije
stepen unapredenja upravljanja
educiranosti javnim  finansijama u




Broj: 01-50-1-57-13% /22
Sarajevo, 19.09.2023. godine

Dragan Bo$njak, koordinator Radne grupe za izradu Plana integriteta
- ODSJEKU ZA ELEKTRONIKU

PREDMET: Plan integriteta Sluzbe za zajednicke poslove institucija BiH, dostavlja se,-

Postovani,

Molimo Vas da na web stranici Sluzbe za zajednicke poslove institucija Bosne i Hercegovine
objavite Plan integriteta Sluzbe za zajedni¢ke poslove institucija Bosne i Hercegovine, koji je
usvojen Odlukom broj: 01-50-1-57-12/22 od 06.09.2023. godine, a koji Vam dostavljamo u prilogu
akta.

S postovanjem,

PRILOG:
- kao u tekstu;

DOSTAVLJENO: KOORDINATOR RADNE GRUPE
1. Naslovu;

2. ala. Dragan Bosnjak
Sk



BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPUHEI'OBUHA

SLUZBA ZA ZAJEDNICKE POSLOVE CJIVIKBA 3A 3AJEJTHUYKE ITOCJIOBE
INSTITUCLJA BOSNE I HERCEGOVINE UHCTUTYLIMIA BOCHE U XEPLIETOBUHE
BOSNIA AND HERZEGOVINA

SERVICE for COMMON AFFAIRS of the INSTITUTIONS
Of BOSNIA and HERZEGOVINA

Bpoj: 01-50-1-57-12 /22
Capajego, 06.09.2023.ronune

Ha ocHoBy 4nana 61. 3akona o ynpasu (,,CryxGenu rnacuuk buX™, 6poj 32/02, 102/09 1 72/17), Te unana 12.
crag (5) u ctas (7) [Tpapuisuka o yHyTpauimoj opranusaunju CiryxGe 3a 3aje/lHMUKE NOCIIOBE HHCTHTYLIH]ja
Bocue u Xepuerosuse 6poj: 01-02-1-216/19 0 31.01.2019. roause, 01-02-1-216-2/19 on 18.06.2020. roause
1 01-02-1-216-5/19 01 01.07.2021. romuue u Ctpateruje 3a 6opGy nporus kopynimje 2015.-2019. n Akuuosor
nnana 3a nposoheme Crpateruje 3a 6opby nporus kopymnumje 2015.-2019., a Ha ocHoBy Muiibera AreHimje
3a mpeBeHIMjy KOpYNIHMje M koopauHauujy GopGe npotus kopymumje Gpoj: 05-07-4-351 -69/22 (VI) on
11.07.2023. romune, mupektop CiyxGe, y3 cariacHoct 06a 3aMjeHHKa THPEKTOpa, 10 HOC H

ONJJUYKY
o yepajamy [lnana uarerpurera Cayxbe 3a 3ajelHHYIKe N0C/10Be nacTuTynnja bocue n Xepnerosuue

Yoan 1.

Osom Opykom yesaja ce Ilnan materpurera CayxOe 3a 3ajelHHUKe HOCI0BE aacTaTynHja bocue u
Xepuerosume, 10CTaB/beH 0/ cTpane Paine rpyrie 3a u3paiy Iliana unrerpurera, MMeHOBaHe Pjewerem Opoj:
01-50-1-57-1/22 on 13.01.2022. roawmse. ;

Yaam 2.

Crynamem Ha chary ose OJTyke, paspjeliaBajy c¢ AyXHOCTH WIaHOBH Panne rpyne 3a wspany Iliana
MHTErpHuTeTa, H3y3eB KoopauHatopa Paaue rpyne.

Ynan 3.

3a Hamsop Hajx nposohemeM Mjepa H mpenopyka u3 [LliaHa MHTErpuTeTa, 3aayKyje ce koopaunarop Pamne
rpyne 3a uspany [lnana unrerpurera, /lparan boumsak, med Oncjeka 3a yHyTpaiume obesbjeheme, koju je
syxan pykosoactsy CityxGe 3a 3aje/lHHUKe M0CIOBE MHCTHTYUHMJa bocke H XeplieroBHHe, HajMamke JeIHOM
rOIIIFbE, NOAHOCHTH H3BjElITaj O MMILIEMEHTALIM]H Mjepa 1 nipenopyka 13 I1naHa WHTerpuTeTa.

Yaan 4.

Oga Ojutyka CTyNa Ha CHary JIaHoM JIOHOLIEHbA.

JlocTaBHTH:

1. boumbak [{parany;
2. Mycuh Aspu;

3. lN'osenapuua JlaHku;
2.ala

Sarajevo, Trg BiH 1, tel.: ++387 33 28 45 24; fax: 033 21 79 66; centrala: 033 2845 20
infol@szzp.gov.ba www.szzp.gov.ba




PLAN INTEGRITETA
SLUZBE ZA ZAJEDNICKE POSLOVE
INSTITUCIJA BOSNE I HERCEGOVINE

Sarajevo, juli 2023.
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BOSNA 1 HERCEGOVINA LOCHA H XEPUETOBHHA
SLLZBA ZA ZAIEDNICKE POSLOVE CNYKBA 3A JAJEMHHYKE NOCI0BI
INSTIIUCUA BOSNE | HERCEGOVINE HHCTHTYLHIA BOCHE H XEPIEIOBHHE

BOSNIA AND HERZEGOVINA
SERVICE for COMMON AFFAIRS of the INSTITUTIONS
of BOSNIA and HERZEGOVINA

Broj: 01-50-1-57-1/22
Sarajevo, 13.01.2022. godine

Na osnovu ¢lana 61. stav 2. Zakona o upravi (,.SluZbeni glasnik BiH" broj 32/02, 102/05 i 72/17),
¢lana 23 Pravilnika o unutradnjoj organizaciji Sluzbe za zajednitke poslove institucija Bosne |
Hercegovine, broj: 01-02-1-216/19 od 31.01.2019. godine, 01-02-1-216-2/19 od 18.06.2020.godine
i 01-02-1-216-5/19 od 01.07.2021. godine i Strategije za borbu protiv korupcije 2015, -2019. a u
vezi sa realizacijom specifiénih mjera predvidenih Akcionim planom za provodenje Strategije za
borbu protiv korupcije, direktor Sluzbe, uz saglasnost oba zamjenika, donosi

RIESENJE
o formiranju Radne grupe za izradu
Plana integriteta
Clan 1.

Formira se Radna grupa za izradu plana integriteta SluZbe za zajednic¢ke poslove institucija Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu: Sluzba), a koja e satiniti prijedlog plana integriteta.

Clan 2.

Za koordinatora radne grupe zaduZene za izradu plana integriteta u Sluzbi, imenuje se Bodnjak
Dragan, sef Odsjeka za unutrasnje obezbjedenje.

Za &lanove radne grupe zaduZene za izradu plana integriteta u Sluzbi, imenuju se:

1. Pilica Azra ¢lan;
2. Govedarica Danka ........omenemnirnn.. ClAN.

Clan 3.

Rudna grupa za izradu plana integriteta du’na je da, u roku od 30 dana od dana donosenja ovog
Rjedenja, dostavi rukovodstvu Sluzbe program rada za izradu plana integriteta.

Radna grupa za izradu plana integriteta je duZna da salini prijedlog plana integritcta i dostavi ga
rukovodstvu Sluzbe roku od 3 mjeseca od dana donodenja ovog Rjedenja.

Mandat koordinatora i ¢lanova radne grupe za izradu plana integriteta traje do donoSenja Odluke o
usvajanju i provodenju plana integriteta.

Clan 4.

Svi uposleni u Sluzbi duni su da pruze radnoj grupi za izradu plana integritcta svu pomoc i
informaciic potrebne u procesu izrade plana integriteta.

Sarsjevo. Trg BiH I tel - +1387 13 2845 24, fax 033 21 79 66. contrala: 033284520
infongseap ges by Wit arep gn ha bl
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Clan 5.

Stavlja se van snage Rjesenje broj: 01-50-1-57/22 od 10.01.2022. godine, Rjesenje broj: 06/1-50-1-
674-2/14 od 14.05.2014. godine, Odluka broj: 06/1-50-1-674-7/14 od 30.10.2014. godine, i Odluka
broj: 06/1-50-1-674-8/14 od 08.12.2014. godine.

Clan 6.
Ovo Rjedenje stupa na snagu danom donodenja.

Obrazloienje

Na osnovu ¢lana 23. Pravilnika o unutradnjoj organizaciji Sluzbe 7a zajednitke poslove institucija
Bosne i Hercegovine, za vrienje pojedinih slozenih poslova iz svoje nadleznosti koji zahtijevaju
zajednicki rad zaposlenih razlicitih profila iz dvije ili vide organizacionih jedinica u SluZbi, mogu se
formirati povremene komisije i druga Radna tijela u Sluzbi, o ¢emu direktor Sluzbe donosi posebno
rjesenje.

Sluzba je dana 31.01.2019. godine, usvojila Pravilnik o unutradnjoj organizaciji, broj:
01-02-1-216/19, kojim su izvriene znadajne izmjene u organizacijskoj strukturi Sluzbe, nakon éega
su uslijedile dvije izmjene i dopune Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji, broj: 01-02-1-216-2/19 od
18.06.2020.godine 1 01-02-1-216-5/19 od 01.07.2021. godine. Obzirom da Plan integriteta Sluzbe
ne odrazava stvamo stanje, neophodno je izraditi Plan integriteta Sluzbe, a koji je uskladen sa
postojecim Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji SluZzbe, a sve u vezi sa Strategijom za borbu
protiv korupcije 2015. -2019, kao i Pravilima za izradu i provodenje plana integriteta u institucijama
Bosne i Hercegovine.

POUKA O PRAVNOM LIJEKU: Protiv ovog Rjesenja, imenovani mogu izjaviti prigovor
dircktoru Sluzbe u roku od 8 dana od dana prijema ovog
Rjesenja.

DOSTAVITI:
I. Bodnjak Draganu;
2. Clanovima radne grupe;
3. Agenciji za prevenciju korupcije 1 koordinaciju borbe protiv korupeije;
4. Odsjeku za pravne 1 opée poslove; S
5. a/a. TOR

Sarajevo, Frg BiH |, tel. = + 387 33 28 45 24 fax: 033 21 79 66, centrala. 033 28 45 20
wphihel sMantei. b www e gow babh



Bosna | Hercegovina
Sluzba za zajednicke poslove institucija
Bosne | Hercegovine
Sarajevo

Broj: 01-50.1.57-2 22 -l W
Sarajevo, 25.02.2022. godine L5

JEDINICI INTERNE REVIZIJE
SVIM ODSJECIMA
ovdje -

PREDMET: Obavijest, dostavlja se:-

Na osnovu Rjedenja broj: 01-50-1-57-1722 od 13.1.2022. godine, formirana je Radna grupa
za izradu Plana integriteta u Sluzbi za zajednicke poslove institucija Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu Sluzba). Ovim rjeSenjem za koordinatora radne grupe imenovan je 3ef Odsjeka za unutradnje
obezbjedenje, Dragan Bosnjak, a za Clanove radne grupe, imenovane su: Azra Pilica i Danka
Govedarica.

Agencija za prevenciju korupcije | koordinaciju borbe protiv korupcije izradila je i usvojila
Pravila za izradu i provodenje planova integriteta u institucijama Bosne i Hercegovine u aprilu
2018. godine. U skladu sa navedenim Pravilima, obaveza je Sluzbe da izradi | usvoji plan
integriteta,

Kako bi na $to sveebuhvaltniji nacin prikupili informacije i podatke koje su radnej grupi
neophodni za izradu plana integriteta, potrebna je podrika, pomod, kao i aktivno uéesée svih
uposlenih u Sluzbi. Svi uposleni duzni su da pruze svu pomo¢ i infomacije, kao i potrebno vrijeme
#a proces izrade i provodenja plana integriteta, samim tim duZni su saradivati sa formiranom
radnom grupom.

S podtovanjem,

Dostavijeno: DIREX ko R
. Naslovu, =
2. aa Dragan f»uiic

]

wn



BOSNA | HERCEGOVINA
SLLUZBA ZA ZAJEDNICKE POSLOVE
INSTITUCHA BOSNE [ HERCEGOVINE

BOSNIA AND HERZEGOVINA

SERVICE for COMMON AFFAIRS of the INSTITUTIONS
of BOSNIA and HERZEGOVINA

bOCHA H XEPLEIOBHHA
CIYKBA 3A JAJEJAHHUKE NOCAOBE
HHCTHTYUMIA BOCHE M XEPLETOBHHE
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I UVOD

Sluzba za zajednicke poslove institucija Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Sluzba) je
samostalna upravna organizacija koja ima status pravnog lica. Osnovana je zbog obavljanja
poslova za potrebe institucija Bosne i Hercegovine, koji po svojoj prirodi spadaju u djelokrug
zajednickih poslova, Odlukom Vije¢a minisara Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH™ broj:
17/99, 50/10 i 7/11), a na osnovu Odluke Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine o
utvrdivanju kompleksa zgrada i zemljista za smjestaj institucija Bosne i Hercegovine, o njihovom
statusu, uslovima i nac¢inu koristenja (“Sluzbeni glasnik BiH™ broj: 12/99).

Nadleznosti Sluzbe utvrdene su odredbom iz tacke Il Odluke o Sluzbi , a obuhvataju slijedece
poslove:

investiciono i tekuce odrzavanje kompleksa zgrada i zemljiSta, kancelarijskog prostora,
instalacija i inventara;

unutradnje obezbjedenje kompleksa zgrada i zemljista:

protupozarne zastite:

odrzavanje tehnicke opreme i uredaja;

vodenje evidencije o nekretninama na kojima pravo raspolaganja imaju institucije BiH:
snimanje sjednica i Stampanje pisanih materijala:

pruzanje ugostiteljskih usluga:

prevoz sluzbenim vozilima, njihovo odrzavanje i garaziranje;

Ciséenje poslovnog prostora i odrzavanje vanjskog prostora koji sluzi za redovnu upotrebu
zgrada.

Objekti u potpunoj nadleznosti Sluzbe su:

Zgrada prijateljstva izmedu Gréke i Bosne i Hercegovine,

Zgrada institucija Bosne i Hercegovine (zgrada Parlamentarne skupstine BiH),
Zgrada Ministarstva odbrane BiH,

Zgrada Ministarstva inostranih poslova Bosne i Hercegovine,

Objekt rezidencije ,,Konak™ — objekt zatvorenog karaktera,

Zgrada u ulici Danijela Ozme, u kojoj je trajno smjestena Centralna izborna komisija,
Kompleks zgrada Pravosudnih institucija Bosne i Hercegovine,

Zgrade institucija Bosne i Hercegovine u Mostaru u ulici Kneza Domagoja i Kneza
Viseslava,

Zgrada u ulici Titova 9a i

Zgrada Predsjednistva Bosne i Hercegovine.

Pored navedenih, objekti u djelomi¢noj nadleznosti Sluzbe su:

Zgrada Uprave za indirektno oporezivanje, konkretno, pruzanje ugostiteljskih usluga,
Zgrada Grani¢ne policije, pruzanje ugostiteljskih usluga.

Zgrada Ministarstva sigurnosti,

Sluzba za poslove sa strancima,

Zgrada Sarajevo Sume BiH.



- Zgrada Drzavne agencije za istrage i zastitu, SIPA, pruzanje ugostiteljskih usluga.

Plan integriteta je interni antikorupcijski dokument preventivnog karaktera u kojem je sadrzan
skup mjera pravne i prakti¢ne prirode kojim se spriecavaju i otklanjaju moguénosti za nastanak i
razvoj razli¢itih oblika korupcije. koruptivnog dejstva kao i drugih oblika nepravilnosti u radu
Sluzbe, te neetickog i neprofesionalnog ponasanja pojedinaca i menadzmenta Sluzbe.

Svrha Plana integriteta je da ukaZze i na postojece nepravilnosti, ali i na rizike koji mogu
prouzrokovati potencijalne nepravilnosti. Pod pojmom rizika smatra se mogucnost nastanka
korupcije ili eti¢ki i profesionalno neprihvatljivih postupaka ili drugih nepravilnosti, stoga je
potrebno definisati rizi¢ne oblasti, radna mjesta podlozna razlicitim oblicima nepravilnosti i
izlozenosti koruptivnom djelovanju, te odrediti preventivne mjere kojima se posljedice takvih
djelovanja i pojava smanjuju na minimalni moguci nivo.

Izradom Plana integriteta oéekuje se povecanje transparentnosti u radu Sluzbe za zajedniCke
poslove institucija Bosne i Hercegovine.

2.1 lIzrada Plana integriteta

Prilikom izrade Plana integriteta veoma je vazna samoprocjena, odnosno relevantna i realna
identifikacija i analiza rizika, ocjena njihovog intenziteta i predlaganje adekvatnih mjera za
smanjenje rizika. Objektivna samoprocjena ne znaci priznanje postojanja korupcije ili drugih
nepravilnosti, ve¢ spoznaja i identifikovanje mogucnosti i nedostataka koji mogu dovesti do
korupcije i drugih nepravilnosti u radu Sluzbe.

Metodoloski pristup u izradi Plana integriteta propisan je od strane Agencije za prevenciju
korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije BiH (u daljem tekstu: APIK) u okviru Pravila za
izradu i provodenje plana integriteta u institucijama u Bosni i Hercegovini — Priru¢nik. U toku
izrade Plana integriteta, Radna grupa je postupala u skladu sa APIK-ovim Priruénikom. na nacin
da Plan integriteta u¢ini $to je vise objektivnim.

Radna grupa je odredila oblasti koje ¢e biti analizirane, na nacin da se primarna identifikacija
riziénih oblasti i rizika ogleda na analizu internih akata SluZzbe, izvjeStaja drugih institucija
relevantnih za Sluzbu (direktno ili indirektno), sa naglaskom na:

- revizorske izvjestaje Sluzbe u periodu od 2019.-2021. godine;

- uredenost i raspoloZivost podzakonskih akata Sluzbe:

- analizu Pravilnika o unutranjoj organizaciji, s naglaskom na popunjenost sistematizacije;
- rezultate anonimnog anketnog upitnika

Rezultati dobiveni nezavisnim analizama svakog od gore pomenutih izvora se medusobno
koreliraju i predstavljaju na nacin propisan Priru¢nikom.



2.2. Analiza revizorskih izvjeStaja u periodu od 2019.-2021. godine

Radna grupa je izvrSila uvid u revizorske izvjestaje Sluzbe za period od 2019. do 2021. godine, a
izvjestaji su doneseni na osnovu misljenja revizora, koji su u navedenim periodima vrsili
finansijsku reviziju, koja obuhvata reviziju finansijskog izvjestaja i reviziju uskladenosti.

2.2.1. Revizorski izvjestaj za 2019. godinu;
Misljenje o finansijskim izvjeStajima:

. Prema nasem misljenju, finansijski izvjestaji Sluzbe prikazuju istinito i fer, u svim materijalnim
aspektima, finansijsko stanje imovine, obaveza i izvora sredstava na 31.12.2019. godine i izvrsenje
budieta za godinu koja se zavrsava na navedeni datum, u skladu sa prihvacenim okvirom

finansijskog izvjestavanja.’
Misljenje o uskladenosti:

. Prema nasem misljenju, aktivnosti, finanijke transakcije i informcije Sluzbe za 2019. godinu u
skladu su, u svim materijalnim aspektima, sa zakonima i drugim propisima, koji su definisani kao
kriterij za datu reviziju."

Skretanje paznje
.Ne izrazavajuéi rezervu na misljenje o uskladenosti, skre¢emo paznju na slijedece:

- neprovodenje aktivnosti na uspostavljanju funkcionalne interne revizije (tacka 3.3.
lzvjestaja);
- slabosti i nedostaci u postupcima javnih nabavki (tacka 6. Izvjestaja). ™
2.2.2. Revizorski izvjestaj za 2020. godinu;
Misljenje o finansijskim izvjestajima:

. Prema nasem misljenju, finanijski ivjestaj Sluzbe prikazuju istinito i fer, u svim materijalnim
aspektima, finansijsko stanje imovine, obaveza i izvora sredstava na 31.12.2020. godine i izvrsenje
budzeta za godinu koja se zavriava na navedeni datum, u skladu sa prihvacenim okvirom
finansijskog izvjestavanja.”

Misljenje o uskladenosti:

. Prema nasem misljenju, aktivnosti, finansijske transakcije i informacije Sluzbe za 2020. godinu
u skladu su, u svim materijalnim aspektima, sa zakonima i drugim propisima, koji su definisani
kao kriterij za datu reviziju.”

Skretanje paznje



. Ne izrazavajuéi rezervu na misljenje o uskladenosti, skrecemo paznju na slijedece:

- slabosti i nedostaci u procesu zaposiljavanja (tacka 6. Izvjestaja);
- slabosti i nedostaci u postupcima javnih nabavki (tacka 7. Izvjestaja).

2.2.3. Revizorski izvjestaj za 2021. godinu;
Misljenje o finansijskim izvjesStajima:

. Prema nasem misljenju, finansijski izvjestaji Sluzbe za zajednicke poslove institucija Bosne i
Hercegovine prikazuju istinito i fer, u svim materijalnim aspektima, finansijsko stanje imovine,
obaveza i izvora sredstava na 31.12.2021. godine i izvrSenje budzeta za godinu koja se zavrsava
na navedeni datum, u skladu sa prihvacenim okvirom finansijskog izvjestavanja.™

Misljenje o uskladenosti:

..Prema nasem misljenju, osim za navedeno u odjeljku Osnova za misljenje s rezervom, aktivnosti,
finansijske transakcije i informacije Sluzbe za 2021. godinu u skladu su, u svim materijalnim
aspektima, sa zakonima i drugim propisima koji su definisani kao kriterij za datu reviziju.”

Skretanje paznje
. Ne izrazavajuéi dalju rezervu na misljenje o uskladenosti, ske¢emo paznju na slijedece:

- koristenje placenog parkinga za sluzbena vozila institucija BiH za parkiranje privatnih
vozila (tacka 5.1.3. Izvjestaja);

- provodenje procedure internog konkursa i obavljanje poslova drugog radnog mjesta
(tacka 6. Izvjestaja).”

Uredenost i raspoloZzivost podzakonskih propisa Sluzbe

Sluzba za zajednitke poslove institucija Bosne i Hercegovine, sve interne akte donosi u skladu sa
svojom nadlezno3¢u i normativnim okvirom. Sluzba je Odlukom o imenovanju Sluzbenika za
vodenje i azuriranje registra internih akata u Sluzbi, zaduZila jednog drzavnog sluzbenika ¢iji je
zadatak da uredno vodi Registar internih akata, koji obuhvata sve postojece interne akte i
Uputstvom o izradi, donoSenju i upravljanju internim aktima u Sluzbi zaduzila Odsjek za
elektroniku za uspostavu elektronske baze internih akata, u kojoj su pohranjeni i dostupni svi
vazedi interni akti (dijeljeni folder).

U dijeljenom folderu, koji je dostupan svim Sefovima unutrasnjih i osnovnih organizacionih
jedinica. kao i rukovodiocima Sluzbe, nalaze se svi interni akti Sluzbe, 34 pravilnika sa izmjenama
i dopunama, 10 planova, 2 instrukcije. 3 uputstva, instrukcije. odluke i dr.



Analiza vaZe¢eg Pravilnika o unutra$njoj organizaciji, s naglaskom na popunjenost
sistematizacije

Pravilnik o unutradnjoj organizaciji Sluzbe za zajednicke poslove institucija Bosne i Hercegovine
(u daljnjem tekstu: Pravilnik) dobio je saglasnost Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine na 164.
sjednici odrzanoj 22.1.2019. godine, saglasnost na Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika,
Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine dao je na 7. sjednici Vije¢a ministra Bosne i Hercegovine
odrzane 2.6.2020. godine i saglasnost na Pravilnik o izmjenama Pravilnika, Vijece ministara Bosne
i Hercegovine dao na 41. sjedinici Vijec¢a ministara Bosne i Hercegovine.
Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji, definisana je organizacija, nadleznost organizacionih
jedinica. nadin rukovodenja, programiranje i izvrSavanje poslova, ovlastenja i odgovornosti.
sistemaztizacija radnih mjesta, koja obuhvata naziv i raspored poslova po organizacionim
jedinicama, s detaljnim opisom poslova za svako radno mjesto imenovanih lica, drzavnih
sluzbenika i zaposlenika s potrebnim uslovima u vezi sa stru¢nom spremom i drugim uslovima za
rad na odredenim poslovima, struéni kolegij i radna tijela Sluzbe, programiranje i planiranje rada.
na¢in ostvarivanja prava i duznosti iz radnog odnosa, prijem u radni odnos drzavnih sluzbenika,
prijem u radni odnos zaposlenika, prijem i uslovi za prijem pripravnika i volontera, a koji se
primaju radi stru¢nog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa, interni premjestaji drzavnih
sluzbenika i zaposlenika i ostvarivanje jadnosti rada.
Za obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti Sluzbe, utvrdene su osnovne i unutrasnje
organizacione jedinice.
Osnovne organizacione jedinice su:

1) Ured direktora;

2) Jedinica interne revizije:

3) Sektor za investiciono i tekuée odrzavanje;

4) Sektor za unutrasnje obezbjedenje:

5) Sektor za servisne usluge i

6) Sektor za pravne, finansijske poslove i javne nabavke.

U okviru Sektora utvrdene su unutrasnje organizacione jedinice, kako slijedi:
1) Sektor za investiciono i tekuée odrzavanje
a) Odsjek za masinska postrojenja i instalacije:
b) Odsjek za arhitektonsko-gradevinske poslove i
¢) Odsjek za podrsku pravosudnim institucijama Bosne i Hercegovine

2) Sektor za unutraSnje obezbjedenje
a) Odsjek za unutrasnje obezbjedenje:
b) Odsjek za elektroniku i
¢) Odsjek za podrsku institucijama Bosne i Hercegovine u Mostaru



3) Sektor za servisne usluge
a) Odsjek za vozni park i odrzavanje radnih prostorija i
b) Odsjek za ugostiteljstvo

4) Sektor za pravne, finansijske poslove i javne nabavke
a) Odsjek za pravne i opce poslove,
b) Odsjek za finansijsko materijalne poslove i
¢) Odsjek za provodenje postupaka javnih nabavki.

Ukupan broj izvrilaca u Sluzbi, na radnim mjestima utvrdenim sistematizacijom je 642, od Cega
su tri (3) imenovana lica (jedan direktor i dva zamjenika direktora), pet (5) rukovodecih drzavnih
sluzbenika (Cetiri pomo¢nika direktora i jedan rukovodilac interne revizije), 52 drzavna sluzbenika
i 582 zaposlenika.

U Sluzbi, trenutno je zaposleno 437 osoba po ugovoru na neodredeno vrijeme i 51 osobe po
ugovoru na odredeno vrijeme $to ukupno &ini 488, odnosno 76% popunjenosti od broja
predvidenog sistematizacijom radnih mjesta u Sluzbi. a od ¢ega 57,58 % muskaraca, 42,53 % zena
i po osnovu nacionalne struktrue, bosnjaka 43,44 %, srba 34,63%, hrvata 15,77 % i ostalih 6,14%.

III OCJENA INTENZITETA RIZIKA
3.1. Rangiranje rizika i identifikacija rizika

Rangiranje rizika i identifikacija rizika podrazumijeva ocjenu vjerovatnoce nastanka korupcije i
drugih oblika nepravilnosti i posljedice (Stete) koju korupcija ili drugi oblici nepravilnosti mogu
nanijeti instituciji. Ocjena intenziteta rizika vr3i se na osnovu, ocjene vjerovatnoce nastanka
korupcije i ocjene posljedice nastanka korupcije.

Rangiranje rizika podrazumijeva ocjenu medusobnog odnosa vjerovatnoce nastanka i posljedice
korupcije koji odreduje intenzitet rizika. Na ovaj nacin se odreduju prioritetni rizici koji treba da
budu obuhvaéeni mjerama za unapredenje integriteta. Konkretno, proizvod faktora vjerovatnoce i
uticaja daju odgovor na pitanje koliki je intenzitet rizika (nizak 1 i 2, srednji 3 i 4 i visok 61 9).

Tip faktora rizika: S — Sistemski, O — Organizacijski, I — Individualni, P - Radno-procesni i
proceduralni;

Analiza rizika: K — Kontrolisan, DK - Djelimi¢no kontrolisan, NK — Nekontrolisan;
Ocjena rizika: (ocjena vjerovatnoce nastanka): 1-3;

Ocjena posljedice: 1-3.



OCJENA INTENZITETA RIZIKA

VJEROVATNOCA NASTANKA KORUPCUE

POSLJEDICE

Posljedice po instituciju su
neznatne(1)
i -
= = -
- E Posljedice su znacajne po
lf = instituciju(2)
n =
<O — .
Z 2 | Posljedice su vrlo znatajne

po instituciju(3)

Korupcija se nije pojavila
u proslosti ili se
pojavljivala vrlo rijetko,

pa je mala vjerovatnoca
da ¢ée se desiti u
buduénosti (1)

1. Upravljanje i rukovodenje Sluzbom

Korupcija se
pojavljivala u vise
slu¢ajeva u proslosti, pa
je umjerena
vjerovatnoca da ce se
desiti u buduénosti (2)

Korupcija se
pojavljivala Eesto u
proslosti i velika je

vjerovatnoc¢a da ce se
desiti u buducnosti
(3)

- Rizik: Prekoradenje i zloupotreba sluzbenih ovlaitenja, netransparentan rad
- Posljedica: DonoSenje nezakonitih odluka

L

Faktor/izvori Postojece mjere Analiza Ocjena Ocjena | Intenzitet
rizika rizika | vjerovatnoce | posljedice rizika
nastanka nastanka
korupcije korupcije
P B DK 3 3 9
Netransparentan Pravilnik unutradnjoj
. . | organizaciji ~ Sluzbe za
nac¢in donosenja e
odluka  unutar 'za}e.dm(?k = .pOS]ove
institucija BiH, broj: 01-02-
Shuzbe 1216/19 od 31.1.2019:
01-02-1-216-2/19 od
I — Nedostatak | 186.2020.: 01-02-1-216-
licnog 5/19 od 1.7.2021. godine
integriteta
rukovodioca
unutar
institucije
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2. Godidnji i srednjoro¢ni planovi rada Sluzbe

- Rizik: Nedovoljno, nejasno ili neadekvatno planiranje.
- Posljedica: Neefikasno koriStenje resursa Sluzbe i nedovoljan stepen ispunjenja
planiranih ciljeva Sluzbe.

Faktor/izvori Postojece mjere Analiza Ocjena Ocjena | Intenzitet
rizika rizika | vjerovatnoce | posljedice rizika
nastanka nastanka
korupcije korupcije
o - o DK 3 3 9
nedovoljna, Odltfka. 0 g.0d|§njlem
; ... | planiranju rada 1 naCinu
fnejasna - racenja i izvjeStavanja o
neadekvatna ? e 49 0
. radu u institucijama Bosne i
R . | Hercegovine (..Sluzbeni
planova || glasnik BiH*, broj 80/22)
programa
Uputstvo o na¢inu pripreme
P — | godisnjeg programa rada i
netransparentan izvieStaja o radu u
ABH Insmucua.ma Bosne |
E— Hercegovine (..Sluzbeni
onosenja ; .
sdlbka glasnik BiH", br. 45/15,
64/181 80/22)
I — nedovoljan | Odluka 0 postupku
stepen srednjoro¢nog  planiranja
educiranosti rada, pratenja i
izvjeStavanja u
institucijama  Bosne i
Hercegovine (..Sluzbeni

glasnik BiH*, broj 62/14)

Uputstvo o metodologiji u
postupku  srednjoronog
planiranja,  pratenja i
izvjeStavanja u
institucijama  Bosne i
Hercegovine  (,,Sluzbeni
glasnik BiH", broj 44/15)

Uputstvo o nacinu
planiranja, odobravanja i

15




realizacije  viSegodisnjih
projekata u institucijama
Bosne i  Hercegovine

(..Sluzbeni glasnik BiH",
broj 77/21)

Imenovana komisija za
izradu nacrta Programa rada
Sluzbe za  zajednicke
poslove institucija Bosne i
Hercegovine godinu i nacrta
izvjestaja o radu

3. Finansijski planovi, godisnji budzet

- Rizik: Neusagladenost finansijskih planova sa planovima rada
- Posljedica: Neadekvatna realizacija planova rada i oteZane procjene uCinka

Faktor/izvori Postojec¢e mjere Analiza Ocjena Ocjena | Intenzitet
rizika rizika | vjerovatnoce | posljedice rizika
nastanka nastanka
korupcije korupcije
0 - DK 3 3 9
nedovoljna, ?.akf)n ) 0 ﬁnansiranjlf
nejasna i msutucua‘ Bosrfe 1
néa dekvatna Hercv:?govme (.Sluzbeni
) glasnik BiH", br. 61/04,
priprema 49/09, 42/12, 87/121i 32/13)
planova i
programa Uputstvo 0 nacinu
planiranja, odobravanja i
P _ | realizacije  viSegodi$njih
netransparentan projekata u institucijama
Radin Bosne .i Hercegoyfin::
donogenja (.,S?uzl';im glasnik BiH™,
saliilea broj 77/21)

I — nedovoljan
stepen
educiranosti

Godisnji izvjestaj 0
realizaciji Strategije
unapredenja  upravljanja
javnim  finansijama  u




institucijama BiH 2021. —
2025. sa godisnjim
akcionim planom

Sveobuhvatna strategija
upravljanja javnim
finansijama BiH 2021. —
2025.

Strategija
upravljanja
finansijama u institucijama
BiH 2021-2025.

unapredenja
javnim

Instrukcije MFT BiH za
institucije BiH

4. Upravljanje materijalno — finansijskim sredstvima SluZbe

- Rizik: Koristenje sluzbenih vozila, sluzbena putovanja, reprezentacija i pokloni, naknade,
koristenje sluzbenih telefona, stimulacije, godidnji odmor, placeno i neplaceno odsustvo
- Posljedica: Pribavljanje nezakonite materijalne koristi, zloupotreba sluzbenih ovlastenja

Faktor/izvori Postojece mjere Analiza Ocjena Ocjena | Intenzitet
rizika rizika | vjerovatnoce | posljedice rizika

nastanka nastanka
korupcije korupcije

| - DK 3 3 9

Nepoznavanje F-‘ravi.lnik 0 |l.|slov.ima riaba\fk‘f

propisa i naé.l.nu-korlét?nja sluzbemh i

o B specijalizovanih  sluzbenih

... | vozila u Sluzbi za zajednicke

Nedostatak ili poslove institucija BiH, broj:

neadekvatna | o6/1.02.1-2276-122  od

interna 18.10.2022. godine

kontrola

Pravilnik o  sluzbenim
putovanjima i naknadama
putnih trodkova, broj: 01-02-




1-1944-2/22 od 13.9.2022.
godine

Instrukcija o primjeni
obracuna 1 isplate troSokva
sluzbenih putovanja u Sluzbi
za  zajednitke  poslove
institucija Bosne i
Hercegovine putem modula
za blagajnicko poslovanje,
broj: 01-16-3-1639/18 od
31.8.2018. godine

Pravilnik o reprezentaciji i
poklonima, broj: 01-02-1-
2706/20 od  22.12.2020.
godine

Instrukcija 0
dokumentovanju interne i
eksterne  reprezentacije u
Sluzbi za zajednicke poslove
institucija Bosne i
Hercegovine, broj: 06/11-16-
3-1728-1/13 od 6.8.2013.
godine

Pravilnik o koristenju
sluzbenih telefona u Sluzbi za
zajednicke poslove institucija
Bosne i Hercegovine, broj:
01-02-1-2705/20 od
22.12.2020. godine i 01-02-1-
2705-120 od 20.4.2022.
godine

Odluka o kriterijumima za
odobravanje novcane nagrade
stimulacije zaposlenima u
Sluzbi za zajednicke poslove
institucija Bosne i
Hercegovine i visini iznosa
stimulacije, broj: 01-02-1-
1980/10 od 27.9.2010. i 01-




02-1-1980-1/10 od
19.8.2013. godine

Pravilnik o finansijskom
upravljanju i kontroli u Sluzbi
za  zajednicke  poslove
institucija BiH, broj:
06/11-16-1-1061-13/16  od
30.11.2016. godine i 06/11-
16-1-1061-17/16 od
3.2.2017. godine

Pravilnik o  koristenju
godiSnjeg odmora, placenog i
neplacenog  odsustva za
drzavne sluzbenike u Sluzbi
za  zajedni¢cke  poslove
institucija BiH, broj: 01-02-1-
697/23 od 9.3.2023. godine

Pravilnik o  koristenju
godisnjeg odmora, placenog i
neplacenog  odsustva  za
zaposlenike u  Sluzbi za
zajedni¢ke poslove institucija
BiH, broj: 01-02-1-698/23 od
9.3.2023. godine

Odluka o utvrdivanju visine
naknade ¢lanovima
Prvostupanjskog i
Drugostupanjskog

disciplinskog  povjerenstva.
broj: 01-02-2-2159/13 od
28.10.2013. godine




5. Upravljanje javnim nabavkama

- Rizik: Planiranje javnih nabavki i budZeta za javne nabavke koji se ne zasniva se na
analizama stvarnih potreba
- Posljedica: Neopravdano i prekomjerno trodenje sredstava Sluzbe

Faktor/izvori Postojece mjere Analiza Ocjena Ocjena Intenzitet
rizika rizika | vjerovatnoce | posljedice rizika
nastanka nastanka
korupcije korupcije
I — Nedostatak DK 3 3 9

profesionalnog
iskustva
zaposlenih na
poslovima
javnih nabavki
i nedovoljan
stepen
educiranosti

=
Zloupotreba
sluzbenog
polozaja
rukovodioca

O-
Delegiranje
projekata u
planove
nabavki bez
prethodne
analize.

P 5
Neadekvatno
istrazivanje
trzista

Zakon o javnim nabavkama
(,,Sluzbeni glasnik BiH®, br.
39/14,47/141 59/22)

Pravilnik 0 javnim
nabavkama i radnim
procesima u javnim

nabavkama, broj: 07/1-02-3-
57-4/19 od 13.5.2019. godine
i 06/111-02-1-879-5/19  od
16.7.2019. godine

Pravilnik o radnim procesima

u realizaciji okvirnih
sporazuma i ugovora za robe,
usluge i radove, broj: 06/111-
02-1-1775/20 od 26.8.2020.
godine i INOI-16-11-174-
40720 od 2.2.2021. godine

20




6. Upravljanje dokumentacijom (kancelarijsko poslovanje)

- Rizik: Nedosljedna primjena liste kategorija registraturne i arhivske grade i nepravilna
upotreba pecata

- Posljedica: Neuskladenost klasifikacionih oznaka na pojedinim aktima i pogresno
razvrstani predmeti i akti po vrsti materije, neadekvatno arhiviranje i cuvanje predmeta,

neadekvatno ¢uvanje, upotreba, vodenje evidencije i uniStavanje pecata Sluzbe

Faktor/izvori Postojece mjere Analiza Ocjena Ocjena Intenzitet
rizika rizika | vjerovatnoée | posljedice rizika
nastanka nastanka
korupcije korupcije
I- Zakon o arhivskoj gradi i DK 3 3 9
Nedostatak Arhivi Bosne i Hercegovine
educiranosti, (.Sluzbeni glasnik BiH" broj:
] _ | 16/01)
nepoznavanje
propisa Odluku o  kancelarijskom
poslovanju u institucijama
0- BiH (,.Sluzbeni glasnik BiH*,
Neadekvatne | broj: 74/14)
rukovodne
mijere Uputstvo o nacinu vrienja

kancelarijskog poslovanja u
institucijama BiH (,.Sluzbeni
glasnik BiH®, br. 30/15, 7/16 i
52/16)

Uputstvo o arhivskoj knjizi,
¢uvanju registraturne i
arhivske grade,
arhivske grade i primopredaji
arhivske  grade izmedu
ministarstava, sluzbi,
institucija i drugih tijela Vijeca
Ministara BiH i Arhiva BiH
(,,Sluzbeni glasnik BiH* broj:
16/06)

odabiranju

Pravilnik o kancelarijskom
poslovanju Sluzbe za
zajednicke poslove institucija
BiH, broj: 01-02-1-3391/22 od
22.12.2022. godine




Pravilnik 0 arhivskom
poslovanju Sluzbe za
zajednicke poslove institucija
BiH, broj: 01-02-1-2361/22 od
17.10.2022. godine

Pravilnik o ¢uvanju, upotrebi,
vodenju evidencije i
uniStavanju pecata Sluzbe za
zajednicke poslove institucija
BiH, broj: 06/1-02-1-2251-
1/22 od 10.10.2022. godine

Uputstvo o izradi, donosenju i
upravljanju internim aktima u
Sluzbi, broj: 06/1-02-2-2275-
14/21 od 18.4.2022. godine

7. Upravljanje kadrovima (ljudskim resursima)

- Rizik: Neprofesionalan odnos izmedu zaposlenih i zloupotreba sluzbenih ovlastenja
- Posljedica: Nezakonito postupanje, zloupotreba sluzbenih ovlaStenja i narusSavanje
integriteta institucije

Faktor/izvori Postojeée mjere Analiza Ocjena Ocjena Intenzitet
rizika rizika | vjerovatnoce | posljedice rizika
nastanka nastanka
korupcije korupcije
I — Pogresna - DK 3 3 9
primjena Zakon o rafiu u mstltucuafna
. Bosne i Hercegovine
propisa, L - .
. ("Sluzbeni glasnik BiH*, broj:
nedovolina | 554 07/05, 48/05, 60/10 i
educiranost | 35,13 93/17 59/22)
0 — | Zakon o drzavnoj sluzbi u
Nepravilna | institucijama Bosne i
pgpunjengst Hercegovine ("Sluzbeni
radnih glasnik BiH*, broj: 12/02,
mijesta 19/02. 35/03. 4/04, 17/04,

26/04, 37/04, 48/05, 2/06,




50/08, 43/09, 8/10, 40/12 |
93/17)

Zakon 0 zabrani
diskriminacije ("Sluzbeni
glasnik BiH", br. 59/09 i
66/16)

Kodeks drzavnih sluzbenika u
institucijama BiH (,.Sluzbeni
glasnik BiH* broj: 49/13)

Pravilnik o disciplinskoj i
materijalnoj odgovornosti
uposlenih u institucijama BiH
(-.Sluzbeni glasnik BiH", broj:
81/07)

Odluka o politici nulte
toleranicje prema djelima
seksualnog uznemiravanja i
uznemiravanja na  osnovu
pola, broj: 01-50-1-335/20 od
11.2.2020. godine

Odluka 0 imenovanju
savjetnika za  prevenciju
uznemiravanja na osnovu pola
i seksualnog uznemiravanja na
radnom mjestu, broj: 01-50-1-
335-3/20 od 7.9.2020. godine

8. Donosenje internih akata Sluzbe

- Rizik: Neblagovremeno donosenje, neprovodivost, neuskladenost
- Posljednica: Pogresna primjena propisa

Faktor/izvori
rizika

Postojeée mjere

Analiza
rizika

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka
korupcije

Ocjena
posljedice
nastanka
korupcije

Intenzitet
rizika




0 -
nedovoljna,
nejasna  ili
neadekvatna
priprema
propisa

I s
nedovoljan
stepen
educiranosti

Jedinstvena pravila za izradu
pravnih propia u institucijama
Bosne i Hercegovine (,,SI.
glasnik BiH“ broj: 11/05,
58/14, 60/14, 50/17, 70/17 i
10/21)

Uputstvo o izradi, donoSenju i
upravljanju internim aktima u
Sluzbi, broj: 06/1-02-2-2275-
14/21 od 18.4.2022. godine

DK

9. Sigurnost

- Rizik: Ulazak neovlastenih lica u objekte koji su u nadleZnosti Sluzbe
- Posljedica: Krienje odredbi Zakona o zadtiti liénih podataka, zloupotreba sluzbenih

podataka
Faktor/izvori Postojece mjere Analiza Ocjena Ocjena Intenzitet
rizika rizika | vjerovatnoée | posljedice rizika
nastanka nastanka
korupcije korupcije
I — Pogresna DK 2 3 6

primjena
propisa,
nedovoljna
educiranost

(§) -
Neadekvatne
rukovodne
mjere

P -
Nedonosenje
internih

propisa koji

Zakon o zastiti li¢nih podataka
("Sluzbeni glasnik BiH*, broj:
49/06, 76/111 89/11)

Zakon o zastiti tajnih podataka
("Sluzbeni glasnik BiH*, broj:
54/05 i 12/09)

Plan sigurnosti li¢nih podataka
u Sluzbi za zajednicke poslove
institucija Bosne i
Hercegovine, broj: 04/1-02-1-
540/23 od 22.2.2023. godine

Akcioni plan mjera i aktivnosti
na provedbi Zakona o zadtiti
licnih podataka, broj: 04/1-34-

S




reguliSu ovu
oblast

11-2640-13/12 od 26.3.2013.
godine

Pravilnik o zastiti tajnih
podataka u  Sluzbi  za
zajednicke poslove institucija
Bosne i Hercegovine, broj: 01-
02-1-2553-9/13 od 8.4.2015.
godine

Odluka o listi radnih mjesta za
koje je potrebno izdavanje
dozvole za pristip tajnim
podacima, broj: 01-04-1-2184-
4/22 od 11.10.2022. godine

Pravilnik o kuénom redu u
kompleksu zgrada institucija
BiH na Trg BiH 1 i 3, broj
04/1-02-1-570/21 od
11.3.2021. godine

Pravilnik o kuénom redu u
zgradi  Centralne  izborne
komisije Bosne i Hercegovine,
Ulica Danijela Ozme broj 7,
Sarajevo,  broj:  02-02-1-
814/11 od 19.1.2011. godine

Pravilnik o kuénom redu u
objektu institucija Bosne i
Hercegovine, Dabrobosanska
26-28, Sarajevo, broj: 01-02-
1-2425/18 od 10.12.2018.
godine

Pravilnik o kuénom redu u
objektu ,,UNION BANKA®,
Dubrovacka 6, Sarajevo, broj:
01-02-1-2393/18 od
5.12.2018. godine

Pravilnik o kuénom red
Ministarstva odbrane BiH.

(.
L




broj: 13-02-3-1196-3/20 od
27.11.2020. godine

Pravilnik o kué¢nom redu u
zgradi Ministarstva inostranih
poslova BiH, broj. 09/1-52-
2339/12  od  22.11.2012.
godine

Pravilnik o kuénom redu u
zgradi institucija BiH u ulici
DPoke Mazalica, broj 5, broj:
01-02-1-2279/19 od
11.10.2019. godine

Pravilnik o kuénom redu u
zgradi institucija Bosne i
Hercegovine u  Mostaru,
Kneza Domagoja bb i Kneza
Viseslava bb, Mostar, broj:
04/1V-02-1-2601-3/17 od
23.1.2018. godine

Uputstvo o radu zaposlenika
Odsjeka za unutrasnje
obezbjedenje  Sluzbe  za
zajednicke poslove institucija
Bosne i Hercegovine. broj: 01-
02-1-664/21 od 22.3.2021.
godine

Odluka o uspostavi, obradi i
koristenju podataka putem
video nadzora. broj: 04/1-
02-1-541/23 od 22.2.2023.

godine

Odluka o uspostavi, obradi i
koristenju podataka putem
kontrole pristupa, broj: 04/1-
02-1-748/18 od 6.4.2018.

godine




Uputstvo o postupanju sa
izvorima jonizirajuceg
zraenja u  vanrednim
dogadajima, broj: 01-50-1-
2237-1/18 od 20.11.2018.
godine

10. Djelotvorno postupanje po prijava korupcije, eticki i profesionalno neprihvatljivih
postupaka

- Rizik: Nedovoljan stepen educiranosti iz oblasti integriteta i borbe protiv korupcije
- Posljedica: Nemogucnost prepoznavanja koruptivnog djelovanja rukovodstva i
zaposlenih u Sluzbi

Faktor/izvori Postojece mjere Analiza Ocjena Ocjena Intenzitet
rizika rizika | vjerovatnoce | posljedice rizika

nastanka nastanka
korupcije korupcije

I- DK 3 3 9

Nedovoljan Zakon o zadtiti lica koja

stepen prijavljuju korupciju u

educiranosti institucijama BiH ("SluZzbeni

glasnik BiH", broj 100/13)

P-

Nedonodenje | Zakon o sukobu interesa u

adekvatnih institucijama vlasti u Bosni i

internih Hercegovini ("Sluzbeni

propisa glasnik BiH", br. 13/02, 16/02,

I

14/03, 12/04, 63/08, 18/12 i
87/13)

Pravilnik 0 internom
prijavljivanju korupcije i
zastite osoba koje prijave
korupciju u  Sluzbi
zajednicke poslove institucija
BiH, broj: 01-02-2-926-14/13
od 28.2.2014. godine

Za




Akcioni plan borbe protiv
korupcije Sluzbe za zajednicke
poslove institucija BiH, broj:
06/1-02-3-2019-3/18 od
30.5.2018. godine

Akcioni plan za prevenciju
korupcije u  Sluzbi za
zajedni¢ke poslove institucija
BiH za vrijeme trajanja
pandemije ,,COVID 19, broj:

06/1-50-1-1116-2/20 od
18.8.2020. godine i 06/1-50-1-
1116-6/20 od  10.2.2021.
godine

Odluka o imenovanju osobe
koja je posebno ovlatena za
prijem, evidenciju i postupanje
po prijavama korupcije |
nepravilnostima u Sluzbi za
zajednitke poslove institucija
BiH, broj: 01-34-2-189/21 od
25.1.2021. godine

11. Upravljanje Jedinicom interne revizije

- Rizik: Nedovoljno poznavanje i neprovodenje propisa oblasti interne revizije

- Posljedica: Dono3enje misljenja i izvjestaja koji mogu imati za posljedicu narusavanje

integriteta rada Sluzbe

Faktor/izvori Postojece mjere Analiza Ocjena Ocjena Intenzitet
rizika rizika | vijerovatnoce | posljedice rizika

nastanka nastanka
korupcije korupcije

I- Zakon o internoj reviziji DK 3 3 9

Nedovoljan institucija Bosne i

stepen Hercegovine (“Sluzbeni

educiranosti glasnik bih®, br.27/08 i 32/12)

P- Pravilnik o zaposljavanju

lﬁcdonoéenje internih revizora u




adekvatnih institucijama Bosne i

izvjeStaja i Hercegovine (,.Sluzbeni

misljenja glasnik BiH*, broj: 81/12 i
99/14)

0=

Nedostatak Odluka o na¢inu bodovanja,

propisa i evidentiranja i izvjeStavanja o

institucionalne
prakse

0O-
Neadekvatan
unutradnji
nadzor nad
dosljednom
primjenom
propisa o
izradi internih
akata

kontinuiranoj profesionalnoj
edukaciji internih revizora u
institucijama BiH (,.Sluzbeni
glasnik BiH®, broj: 56/17 i
65/19)

Odluka 0 donosenju
priru¢nika za internu reviziju
u institucijama bosne i
hercegovine (..Sluzbeni
glasnik BiH* broj 73/21 -
Priruénik za internu reviziju u
institucijama Bosne i
Hercegovine (primjena od
01.01.2022.))

Odluka o Kkriterijumima za
uspostavljanje jedinica interne
revizije u institucijama BIH
("Sluzbeni glasnik BiH", broj
59/19) godine)

Povelja  interne  revizije
("Sluzbeni glasnik BiH", broj
30/18)

Uputstvo o  kontinuiranoj
profesionalnoj edukaciji
internih revizora u
institucijama BIH (..Sluzbeni
glasnik BiH* broj 97/15)

Kodeks profesionalne etike za
interne revizore ("Sluzbeni
glasnik BiH", br. 82/11)




Standardi interne revizije u
institucijama BIH ("Sluzbeni
glasnik BiH", broj 93/17)

Priruénik za internu reviziju u
institucijama BIH ("Sluzbeni
glasnik BiH", br. 82/11) — na
snazi do 31.12.2021.godine

Priru¢nik za reviziju u¢inka za
interne revizore u
institucijama BIH ("Sluzbeni
glasnik BiH", br. 81/19)

Program obuke i
certifikovanja internih
revizora u institucijama BIH
(..Sluzbeni glasnik BiH®, broj
7/151 89/18)

12. Upravljanje ugostiteljskim uslugama

- Rizik: Nedovoljno poznavanje i neprovodenje propisa iz oblasti stvaranja i evidentiranja

obaveza i javnih nabavki
- Posljedica: Krienje propisa, zloupotreba sluzbenih ovlastenja i narusavanje integriteta

institucije.
Faktor/izvori Postojeée mjere Analiza Ocjena Ocjena Intenzitet
rizika rizika | vjerovatnoce | posljedice rizika

nastanka nastanka
korupcije korupcije

I- DK 3 2 6

Nedovoljan Zakon o javnim nabavkama

stepen (..Sluzbeni glasnik BiH*, br.

educiranosti

I =
Zloupotreba
sluzbenog
polozaja

O — Krsenje
zakonskih i
podzakonskih

39/14, 47/141 59/22

Odluka 0 innternim
procedurama  stvaranja i
evidentiranja obaveza, broj:
06/11-02-1-826-3/17 od
31.5.2017. godine




propisa Pravilnkk o  procedurama

prilikom na¢ina poslovanja

dono3enja ugostiteljskih jedinica Odsjeka

odluka za ugostiteljstvo, broj: 05/1i-
02-1-1543-4/19 od 5.10.2021.

P " | godine

Neadekvatno

istrazivanje

trzista

3.2. Analiza Upitnika za samoprocjenu integriteta u SluZbi za zajednicke poslove
institucija Bosne i Hercegovine

Od ukupno 471 zaposlenih u Sluzbi za zajednicke poslove institucija Bosne i Hercegovine (u
daljem tekstu: Sluzba) u momentu provodenja anketnog Upitnika za samoprocjenu integriteta
Sluzbe ( u daljem tekstu: Upitnik), Upitnik je popunilo i dostavilo 53 zaposlenih, $to iznosi
8.26 %. Upitnik je na dobrovoljnoj osnovi i dostupan svim zaposlenim u Sluzbi, a od strane Radne
grupe dostavljen svim Sefovima Odsjeka na dalje postupanje, a kako bi isti bili popunjeni od strane
zaposlenih u Odsjecima.

Pitanja su koncipirana na natin da Radna grupa dobije jasne odgovore od zaposlenih na
potencijalne propuste, nepravilnosti i potencijalne rizike u radu Sluzbe. Upitnik sadrzi 46 pitanja,
koja su podijeljena na dvanaest grupa, te je Radna grupa na osnovu dvanaest grupa izvrsila analizu
samoprocjene integriteta Sluzbe.

GRAFIKON UPITNIKA ZA SAMOPROCJENU INTEGRITETA U SLUZBI ZA

ZAJEDNICKE POSLOVE INSTITUCUA BOSNE | HERCEGOVINE
Zaposleni koji su
popunili upitnik

Zaposleni koji nisu
popunili upitnik
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1 — Rizicne aktivnosti podloZne koruptivnom djelovanju

Pitanja koja pripadaju ovoj grupi su pitanja iz Upitnika pod rednim brojevima od 1 do 5. Analizom
navedenog konstatovano je slijedece: 9,43 % zaposlenih koji su anketirani smatra da obavljaju
aktivnosti koje su podlozne nepravilnostima, korupciji i koruptivnom dejstvu, dok 81,13 % smatra
da njihovo radno mjesto nije podlozno koruptivnom djelovanju.

U vezi sa .rizi¢nim aktivnostima™, zaposleni su imali mogucnost odgovoriti na pitanje da li
dobivaju upute i smjernice od strane nadredenog za izvrsavanje ovih aktivnosti, od ¢ega je 30,19
% zaposlenih odgovorilo sa DA, dok je 62.26 % zaposlenih odgovorilo saNE, a 7,55 % zaposlenih
uopée nije odgovorilo na navedeno pitanje. Na pitanje da li zaposleni ..rizicne aktivnosti*
izvrSavaju u saradnji sa bliskim saradnicima, 49,06 % zaposlenih odgovorilo je sa DA, 33,96
zaposlenih odgovorilo je sa NE, dok 16,98 % nije odgovorilo na pitanje.

Na pitanje postojanja adekvatne zamjene u pogledu radnog mijesta koje je podlozno ~rizi¢nim
aktivnostima®, 47,17 % zaposlenih odgovorilo je sa DA, dok je 35,85 % zaposlenih odgovorilo sa
NE, a 16.98 nije odgovorilo na navedeno pitanje.

Prva grupa pitanja - Rizicne aktivnosti
podlozne koruptivhom djelovanju
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Navedenim se moZe zakljuéiti da su zaposleni subjektivno navodili “rizicne aktivnosti”, dok
pojedini nisu uopce odgovorili na navedeno pitanje, stoga je jasno da postoji moguénqst
nedovoljnog poznavanja pojma “rizi¢na aktivnost”, “integritet”, a $to moze predstavljati smetnju
u identificiranju i prepoznavanju navedenih “riziénih aktivnosti™.

U dijeljenom fodlderu, postavljena je Mapa poslovnih procesa, kao i interni akti koji regu.liéu
pitanje finansijske kontrole i upravljanja Sluzbe, stoga je neophodno zaposlen.e“i.lpozn‘au “saf
navedenim. kako bi i njima samima bilo jasnije $ta taéno predstavljaju pojmovi “integritet” I

“rizi¢na aktivnost™.



2 — Opis radnog mjesta

Pitanja koja pripadaju ovoj grupi su pitanja od rednog broja 6. do 9. Analizom istih moze se
konstatovati slijedece: na pitanje da li je uposlenima poznat opis radnog mjesta, 90.57% uposlenih
je odgovorilo sa DA, dok 9,43 uposlenih uop¢e nije odgovorilo na pitanje, na pitanje da li uposleni
misle da imaju veca ovlastenja od onih koja su im formalno dodijeljena, 22,64 % uposlenih
odgovorilo je sa DA, 69.81% odgovorilo je sa NE, dok je 7.55% uposlenih nije odgovorilo na ovo
pitanje.

Naredno pitanje je u vezi sa konsultacijama sa nadredenim prije donoSenja odluka koje spadaju u
oblast ,sive zone™, te je 22,64% uposlenih odgovorilo sa DA, 24,53 osgovorilo je sa NE, a 52.83%
uposlenih nije odgovorilo na ovo pitanje.

Nadalje po pitanju odgovaranja nadredenom nakon donosenja odluka koje spadaju u oblast ,sive
zone*, 26,42% je odgovorilo sa DA, 22,64% odgovorilo je sa NE, dok je 50,94% ostalo suzdrzano.

Grupa 2 - Opis radnog mjesta Grupa 2 - Opis radnog mjesta
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Na osnovu svega navedenog moze se zakljugiti da su skoro svi uposleni upoznati sa opisom radnog
mijest, ali misljenja smo da nisu svi upoznati sa pojmom “siva zona” obzirom na broj uposlenih
koji nisu odgovori na ovo pitanje.

3 — Poslovna komunikacija sa nadredenim

Pitanja koja pripadaju ovoj grupi su pitanja od rednog broja 10. do 14.Na pitanje da li se odrZavaju
zajednicke poslovne konsultacije sa Vagim nadredenim i bliskim saradnicima, 62,26% uposlenih
odgovorilo je sa DA, dok je 24.53% odgovorilo sa NE, 13,27% uposlenih nije odgovorilo na

navedeno pitanje.
U vezi sa ucestaloséu odrzavanja zajednickih poslovnih konsultacija, 28.30% odgovorilo je da se

zajednicke poslovne konsultacije odrZavaju manje od jednom mjesecno, 9.43% uposlenih je
navelo da se navedene konsultacije odrzavaju jednom mjesecno, a 39.62% uposlenih je navelo da



se sastanci odrzavaju vise od jednom mjese¢no, 22.64% uposlenih uopce nij eodgovorilo na ovo
pitanje.

Na pitanje ucestalosti razgovora na temu jacanja licnog i institucionalnog integriteta, 26.42%
uposlenih je odgovorilo NIKADA, 11,32% dalo je odgovor “Manje od jednom mjese¢no™, 9,43%
odgovorilo je sa “Jednom mjese¢no™, 24.53% odgovorilo je “ViSe od jednom mjesecno™, dok
28.30% uposlenih nije odgovorilo na ovo pitanje.

Na pitanje da li je nadredeni brzo i lahko dostupan za konsultacije, 71.70% uposlenih odgovorilo
je sa DA, 16,98% odgovorilo je sa NE, dok 11.32% nije odgovorilo na ovo pitanje. Na pitanje
koliko uposleni &esto izvjestavaju svog nadredenog o svom radu, 18,87% odgovorilo je sa “Manje
od jednom mjeseéno”, 13.21% dalo je odgovor “Jednom mjese¢no™, 52,83% uposlenih je dalo
odgovor “Vise od jednom mjese¢no™, a 15.09% nije dalo odgovor na ovo pitanje.

Treéa grupa pitanja — Poslovna komunikacija
sa nadredenim
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Analizom odgovora uposlenih, mozemo zakljugiti da je neophodno ojacati komunikaciju izmedu
nadredenih i drugih saradnika, sa posebnim akcentom na temu ja¢anja liénog i institucionalnog
integriteta, ali je neophodno naglasiti da su uposleni pozitivno odgovorili u vezi sa dostupnodéu
nadredenog za konsultacije. Kroz mjese¢ne izvjestaje o radu i planove rada, mogu se pratiti
aktivnosti organizacionih jedinica. koji su i tema stru¢nog kolegija Sluzbe koji je neophodno
odrzavati redovno.

4 — Ocjenjivanje rada

Ovoj grupi pripadaju pitanja pod rednim brojem 15. i 16. Na pitanje da li nadredeni odjenjuje rad
uposlenih najmanje jednom godisnje, 92,45% uposlenih odgovorilo je sa DA, dok svega 7,55%
uposlenih nije odgovorilo na navedeno pitanje.

Na pitanje “Da li se u Vasoj instituciji uglavnom ocjenjuje koli¢ina obavljenog posla, a ne kvalitet
obavljenog posla”, 20,75% uposlenih odgovorio je da DA, 11,32% odgovorilo je sa NE, 60.38%
odgovorilo je “Ne mogu to procijeniti”.

Grupa 4 - Ocjenjivanje rada
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Analizom ove grupe pitanja, mozemo do¢i do zakljucka, da zaposleni imaju informaciju u vezi sa
ocjenjivanjem od strane njihovog nadredenog, ali da ne mogu pratiti dinamiku ocjenjivanja,
obzirom da 60.38% anketiranih uposlenih ne moZze procijeniti da li nadredeni ocjenjuje njihov rad

na osnovu kvaliteta rada ili koli¢ine obavljenog posla.

5 — Komunikacija sa zaposlenima



Ovoj grupi pripadaju pitanja od rednog broja 17 do rednog broja 19. Na pitanje o poznavanju
privatnih problema saradnika. 50.94% uposlenih odgovorilo je sa DA, 11,32% dalo je odgovor
NE, a njih 26,42% dalo je odgovor PONEKAD.

Na pitanje “Da li ste ikada bili suoCeni sa pitanjima/poslovima u kojima bi Vase profesionalne
odluke mogle ostaviti posljedice po Vas privatni Zivot, 20,75% uposlenih odgovorilo je sa DA,
71.70% uposlenih dalo je odgovor NE. Nadalje, na pitanje “Da li ste takve poslove predali nekom
drugom na rjeSavanje, da li ste trazili izuzece prilikom donosenja odluke ili ste ukljugili saradnika
ili nadredenog pri dono3enju odluke? 9,43% uposlenih odgovorilo je sa DA, 16,98% odgovorilo
JjesaNE, a 9.43% je odgovorilo da nisu znali kako bi postupili u navedenoj situaciji.

Peta grupa pitanja — Komunikacija sa
zaposlenima
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Vecina zaposlenih smatra da njihove profesionalne odluke ne utiCu na privatni Zivot, te da nije bilo
pokusaja uticaja na dono3enje njihovih profesionalnih odluka.

6 — Komunikacija sa osobama izvan institucije

Ovoj grupi pripadaju pitanja od rednog broja 20 do rednog broja 23. Analizirano je nekoliko
pitanja, koja su bila dio anketnog upitnika, u vezi sa kontaktima sa osobama izvan institucije. a da
je isto u okviru obavljanja redovnih poslovnih aktivnosti. Na ovo pitanje, 43,40% uposlenih
odgovorilo je sa DA, 47,17% anketiranih odgovorilo je sa NE, 9,43% nije odgovorilo na ovo
pitanje.

Na pitanje da li je nadredeni upoznat sa kontaktiranjem osoba izvan institucije, u okviru obavljanja
redovnih aktivnosti, 43.40% odgovorilo je sa DA, 28.30% odgovorilo je sa NE, takoder 28.30%
anketiranih nije uopée odgovorilo. “Da li je Va$ nadredeni upoznat sa tematikom i prirodnom tih
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kontakata™, 41,51% odgovorilo je sa DA, 22.64% odgovorilo je sa NE, 11,32% odgovorilo je sa
“Ne znam”, dok 24,53% nije odgovorilo na ovo pitanje.

Na pitanje, da li je bilo odredenim poku3aja osoba unutar ili van Vase institucije da uti¢u na
profesionalne odluke Vas ili nekog Vaseg saradnika, 18,87% anketiranih uposlenih odgovorilo je
sa DA, 62.26% odgovorilo je sa NE, 18.87% odgovorilo je sa “Ne Zelim odgovoriti na ovo

pitanje”.
Sesta grupa pitanja — Komunikacija sa
osobama izvan institucije
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Veéina zaposlenih je odgovorila da ima kontakte sa osobama izvan institucije, te da su nadredeni
uglavnom upoznati sa temom tih razgovora, te je veoma mali broj anketiranih uposlenih dao
podatak da su osobe izvan istitucije pokusale da uti¢u na profesionalne odluke uposlenih.

7 — Sukob inferesa

Ovoj grupi pripadaju pitanja pod rednim brojevima 24., 25. i 38. Analizom pitanja, konstatovano
je da bi anktirati uposleni u slucaju da postoji sukob interesa, taénije sukob izmedu privatnog
pitanja i funkcije koju uposleni obavlja, prijavili navedeno i to njih 67,92%, 15.09% uposlenih je
navelo da sukob interesa ne bi prijavilo, dok njih 16,98% nije odgovorilo na ovo pitanje. Nadalje,
na pitanje da li uposleni znaju kome bi prijavili sukob interesa, njih 54,72% je odgovorilo da zna
kome bi prijavili sukob interesa, 20.75% odgovorilo je negativno, a 24,53% nije odgovorilo na
ovo pitanje.

Pod rednim brojem 38. navedeno je pitanje, da li je u instituciji imenovano lice koje ima zadatak
da prati da li su zaposleni u sukobuinteresa prilikom obavljanja djelatnosti, 7.55% je odgovorilo
sa DA, 15.09% je odgovorilo sa NE, 60,38% odgovorilo je sa Ne znam, a 16,98% uposlenih nije

odgovorilo na ovo pitanje.



Sedma grupa pitanja — Sukob interesa
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Mozemo zakljuciti da bi vecina zaposlenih u Sluzbi prijavilo sukob interesa, privatnog pitanja u
odnosu na funkciju koju obavljaju, ali analiza anketnog upitnika je pokazala da zaposlenici ne
znaju, ukoliko dode do sukoba interesa, kome trebaju da se obrate.

8 — Greske i propusti u radu

Ovoj grupi pripadaju pitanja od rednog broja 26. do 29. Analizom istih mozemo konstatovati
slijedece: anketirani su odgovorili da 33.96% zaposlenih misli da je u Sluzbi vaznije uraditi
poslove/radne zadatke u skladu sa pravilima, nego iste zavrSiti na vrijeme, 41,51% odgovorilo je
da se niti slaze. niti ne slaZze sa ovom konstatacijom, dok je 15,09% odgovorilo da se ne slaze sa
navedenim, 9.43% zaposlenih nije odgovorilo na ovo pitanje. 37,74% anketiranih odgovorilo je
da se slaze da je u Sluzbi ¢esto dozvoljena improvizacija s ciljem ostvarivanja rezultata, njih
33.96% navelo je da se niti slaze niti ne slaze, 13,21% odgovorilo je da se ne slaze s ovim, a
15.09% nije odgovorilo na pitanje.

Na pitanje, da li vec¢ina saradnika daje prednost vlastitim interesima u odnosu na profesionalan
rad. 33,96% uposlenih odgovorilo je potvrdno. 41.51% navelo je da se niti slaze niti ne slaze, a
9,43% uposlenih odgovorilo je negativno. Na konstataciju da se ozbiljne greSke ili propusti
uposlenika, opéenito, tolerisu, 28,30% odgvoorilo je da se slaze, 24,53% niti se slaze niti se ne
slaze, 33.96% je navelo da se ne slaze s ovom konstatacijom.
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Osma grupa pitanja — Greske i propusti u radu
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Da li u Sluzbi vecina saradnika daje prednost viastitim Da li se obiljne greske ili propusti uposienika, opcenito,
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Uzevsi u obzir sve navedeno, zaklju¢ujemo da veéina zaposlenih u Sluzbi smatra da je u obavljanju
poslova dozvoljena improvizacija, da se vlastitim interesima daje prednost u odnosu na
profesionalan rad, takoder da se toleridu ozbiljne greske i propusti u radu. Neophodno je izvr3iti
edukaciju zaposlenih iz ove oblasti.

9 — Radnje koje predstavijaju krienje integriteta

Ovoj grupi pripadaju pitanja od rednog broja 30. do 37. Da li ste ¢uli za slucajeve prevare, krade
ili drugih radnji koje predstavljaju krsenje integriteta unutar Sluzbe, 35.85% uposlenih je
odgovorilo sa DA, 50,94% odgovorilo je sa NE. dok 13.21% nije odgovorilo na ovo pitanje.

Na pitanje, da li postoje izradeni propisi/usvojene procedure koji se odnose na prethodno navedene
slu¢ajeve, te da li se navedeni propisi/procedure provode u praksi, 22.64% odgovorilo je sa DA,
16.98% odgovorilo je sa NE. 41,51% odgovorilo je sa “Ne znam”, 18.87% zaposlenih nije
odgovorilo na ovo pitanje.

Misljenje zaposlenika u vezi sa postojanjem/nepostojanjem propisa ili procedura koji se odnose
na sluajeve krade, prevare ili drugih radnji koje predstavljaju krsenje integriteta, 5.66%
zaposlenika odgovorilo je da u Sluzbi nisu zabiljezeni slucajevi prevare, krade ili drugih radnji
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koje predstavljaju krsenje integriteta, 18.87% zaposlenih smatra da u Sluzbi ima takvih slucajeva,
ali da se isti ignori3u ili zataskavaju. dok 50,94% zaposlenih nije Zeljelo odgovoriti na ovo pitanje.

Na pitanje da li je zapsolenima poznato da li su poku3aji radnji koje predstavljaju krSenje integritea
sluzbeno prijavljeni unutar institucije, 3.77% zaposlenih odgovoilo je sa DA, 16,98% zaposlenih
odgovorilo je sa NE, dok 79,25% zapsolenih uopée nije odgovorilo na ovo pitanje. Da li znate
kome bi navedeni pokusaji trebali biti prijavljeni unutar Sluzbe. 39,62% zaposlenih odgovorilo je
da je upoznato sa podatkom kome bi vrienje radnji koje predstavljaju krienje integriteta trebalo
da prijave, 37,74 % je njih koji ne znaju kome bi takva postupanja prijavili, a 22.64% njih nije
odgovorilo na ovo pitanje. Da li ste prilikom obavljanja svog rada, ¢uli za slu¢ajeve primanja
poklona unutar institucije, 30,19% je odgovorilo potvrdno na ovo pitanje, 52,83% odgovorilo je
negativno na ovo pitanje, a 16.98% zaposlenih nije odgovorilo na navedeno pitanje. Na pitanje, da
li u Sluzbi postoje propisi koji se odnose na prihvatanje darova ili znakova gostoprimstva, 18,87%
zaposlenih odgovorilo je sa DA, 9.43% odgovorilo je sa NE, 60.38% odgovorilo je sa “Ne znam”,
dok 11,32% nije odgovorilo na ovo pitanje.

Zaposleni su upoznati sa sadrzajem propisa koji se odnose na prihvatanje darova ili znakova
gostoprimstva, i to njih, 15,09%, dok 24.53% nije upoznato sa ovim propisima, a 60,38% nije
uopce odgovorilo na ovo pitanje.

Deveta grupa pitanja — Radnje koje predstavljaju krienje integriteta
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Misljenje zaposlenih u vezi sa radnjama koje
predstavljaju krSenje integriteta u Sluzbi
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SE ONI IGNORISU IL| ZATASKAVAIU
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RADNJI KOJE PREDSTAVLIAJU KRSENJE INTEGRITETA
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Deveta grupa pitanja — Radnje koje predstavljaju krsenje integriteta
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gostoprimstva? Znakova gostoprimstva?

EDA ®NE ®mNEZNAM @ NEODGOVORENO

U dijeljenom folderu, priloZen je Pravilnik o reprezentaciji i poklonima, dostupan svim Odsjecima,
stoga bi bilo neophodno sve zaposlene upoznati sa navedenim, obzirom da je SluZba internim
aktom uredila pitanje poklona. Nadalje, postavljen je i Plan integriteta, te je zaposlene neophdono
educirati i u vezi sa ovim pitanjem.

10 — Povjerljivi i tajni podaci

Ovoj grupi pripadaju pitanja od rednog broja 39. i 40. Na pitanje, da li radite sa povjerljivim/tajnim
podacima/informacijama, 18.87% zaposlenih odgovorilo je sa DA, 64,15% odgovorilo je sa NE,
dok 16,98% nije odgovorilo na ovo pitanje. Da li u Sluzbi postoje propisi koji se odnose na ¢uvanje
provjerljivh/tajnih podataka/informacija, te da li se navedeni propisi primjenjuju u praksi, 50.94%
zaposlenih je odgovorilo sa DA, | zaposleni je odgovorio sa NE, 33,96% odgovorilo je sa “Ne
znam”, dok 13.,21% nije odgovorilo na ovo pitanje.

Deseta grupa pitanja — Povjerljivi/tajni podaci

40
30
20
0 _
Da li radite sa povjerljivim/tajnim Da li u Sluzbi postoje propisi koji se odnose na cuvanje
podacima/informacijama? povierljivih/tajnih podataka/informacija?

mDA ®mNE NE ZNAM  ®m NEODGOVORENO

Dijeljeni folder “Interni akti Sluzbe™ sadrzi podfolder “TAJNI PODACI", koji sadrze sve
relevantne akte u vezi sa tajnim i povjerljivim podacima, te je neophodno o istom educirati

zaposlene.
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11 — Transparentnost u radu institucije

U ovu grupu potpadaju pitanja od rednog broja 41. do 44. Na konstataciju da je u Sluzbi gotovo
nemoguce pratiti u kojem praveu vodi rukovodstvo, zaposlenici su odgovorili na slijedeci nacin.
33,96% se slaze sa navedenim, 28,30% niti se slaZe. niti se ne slaze, 5.66% se ne slaze sa ovom
konstatacijom, a 32,08% nije Zeljelo odgovoriti na ovo pitanje. U Sluzbi se greske
rukovodstva/nadredenih tolerisu i zataskavaju lakSe nego ito je to slu¢aj kod niZerangiranih
uposlenika, 41.51% uposlenih se slaze, 39.62% uposlenih odgovorilo je da se niti slaze, niti ne
slaze, 7,55% se ne slaze sa navedenim, dok 11,32% nije odgovorilo na ovo pitanje.

Na pitanje da li je uobicajeno da bliski saradnici informisu jedni druge o poslovnim aktivnostima
koje se poduzimaju, 52.83% zaposlenih se slaze sa navedenim, 32,08% se niti slaze niti ne slaze,
da saradnici jedni druge informidu o poslovnim aktivnostima koje poduzimaju. 3.77% se ne slaze
sa navedenim, dok 11.32% nije odgovorilo na ovo pitanje. Na konstataciju da se vec¢ina saradnika
ne usuduje kritikovati rukovodstvo izmedu sebe, 54,72% se slaze sa ovom konstatacijom, 30,19%
niti se slaze. niti ne slaze, 15.09% se ne slaze.

Jedanaesta grupa pitanja — Transparentnost u
radu institucije

U SLUZBI JE GOTOVO NEMOGUCE PRATITI U KOJEM
PRAVCU VODI RUKOVODSTVO INSTITUCHE.

U SLUZBI SE GRESKE VISEG RUKOVODSTVA/NADREDENIH
TOLERISU | ZATASKAVAIU LAKSE NEGO STO JE TO SLUCAI
KOD NIZERANGIRANIH UPOSLENIKA.

U SLUZBI JE UOBICAJENO DA BLISKI SARADNICI INFORMISU
JEDN! DRUGE O POSLOVNIM AKTIVNOSTIMA KOJE
PODUZIMAIU

U SLUZBI VECINA SARADNIKA SE JEDVA USUDUJE
KRITIKOVATI RUKOVODSTVO IZMEBU SEBE.

0 5 10 15 20 25 30 35

» NEODGOVORENO NE SLAZEM SE m NITI SE SLAZEM, NITI SE NE SLAZEM = SLAZEM SE

Analizom se moze konstatovati da vecina zapsolenih smatra da nije moguce pratiti u kom pravu
rukovodstvo vodi instituciju, dok velika veéina uopée ne Zeli odgovoriti na pitanja. Potrebno je
obezbijediti 3to vecu transparentnost u radu Sluzbe, kao sto su, Srednjoro¢ni plan rada, Program
rada, Finansijsko upravljanje i kontrola, okvimi budZet, javne nabavke koje su dostupne na web

platformi Sluzbe.



12 — KoriStenje sluzbenih sredstava zaposlenih

U ovu grupu potpadaju piranja pod rednim brojem 45 i 46. Na pitanje da li u Sluzbi postoje propisi
koji se odnose na koriStenje sluzbenih sredstava i usluga u privatne svrhe, 15,09% je odgovorilo
sa DA, 13.21% je odgovorilo sa NE, 62,26% je odgovorilo sa “Ne znam”, dok 9.43% nije
odgovorilo na ovo pitanje. Na pitanje da li su uposleni upoznati sa sadrZajem ovih propisa, te da li
se ovi propisi primjenjuju u praksi, 5,66% je odgovorilo sa DA, 15,09 je odgovorilo sa NE, 56,60%
Jje odgovorilo sa “Ne znam”, dok 22,64% uopce nije odgovorilo na ovo pitanje.

Dvanaesta grupa pitanja — KoriStenje sluzbenih sredstava zaposlenih

Da li postoje propisi koji se odnose na koristenje Da li ste upoznati sa sadrZajem ovih propisa, te da li se ovi

sluzbenih sredstava i usluha u privatne svrhe? propisi primjenjuju u praksi?

mDA ®NE NE ZNAM = NEQDGOVORENO

Na osnovu obradenih pitanja iz anketnog upitnika mozemo konstatovati da je potrebno zaposlene
upoznati sa propisima vezanim za Koristenje sluzbenih sredstava. Takoder je potrebna kontrola da
li se propisi, koji se odnose na koristenje sluzbenih sredstava, primjenjuju u praksi.

Potrebno je podici svijest o integritetu kod svih zaposlenih u SluZzbi, te raditi na ohrabrivanju
zaposlenih da ukoliko uoce ili smatraju da je doslo do zloupotrebe u koristenju sluzbenih sredstva

to i prijave.
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: Prioritet mjere: Procjena
Mjera za upravljanje ok Aktivnost kojuje | . . . . o ih
Ealkonl pluiata - visok prioritet - hod IzvrSilac mjere i eventualni
Rizik ; mijerer s rok za provodenje | troSkova za
unapredenje integriteta | - UMJeren poduzeti za e sesllinsiiu
institucije PEIDFISeS realizaciju mjere i Z
- nizak prioritet mjere
Mjera 1: Neophodno je Kontinuirano
pridrzavati se zakonskih i pracenje donosenja Rikevidilac
podzakonskih propisa, a novih zakonskih i gk
koji regulisu konkretnu podzakonskih pc;moc'njic;
Oblast 1: oblast. HECps direktora i efovi
Upravljanje i Mjera 2: Neophodna je Visok priori Sa(imjfwjdme I ; unut'raén.ﬁh. Nisu potrebni
2 fantim dulcaoiia ; 150 pnorltel dOIlOSCFI‘lC internih orgamzacmmh dod % hovi
rukovodenije ontinuirana edukacija i akata Sluzbe shodno —" odatni troskovi
Sluzbom pohadanje obuka za R : Jecmica
rukovodece drzavne e ;
sluzbenike dopunama zakonskih
i podzakonskih Rok: kontinuirana
pr@piga aktivnost
Oblast 2: Mjﬂ'a 1: U postupku Finansijske planove Rukovodilac
Pro e izrade programa rada, Visok priorite donositi u skladu sa | institucije i Odsjek | Nisu potrebni
s s godisnjih i srednjoro¢nih 80K prictiiet NP : za finansijsko- dodatni troskovi
godisnji i e Priru¢nikom za 1]
sverinlaronns planova primjenjivati izradu programskog materijalne poslove

zakonske i podzakonske
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ovi rada

Sluzbe

propise, s naglaskom na
metodologiju.

Mjera 2: Neophodna je
kontinuirana edukacija i
pohadanje obuka svih
lica uklju¢enih u izradu
programa rada, godisnjih
i srednjoro¢nih planova

prorac¢una u
institucijama BiH"

Rok: kontinuirana
aktivnost

Oblast 3

Budzet i

Finansijski
planovi

Mjera 1: U postupku
izrade budzeta Sluzbe i
finansijskih planova
primjenjivati zakonske i
podzakonske propise, s
naglaskom na Instrukcije
MFT BiH i Uputstva o
nacinu planiranja,
odobravanja i realizacije
visegodisnjih projekata u
institucijama BiH

Mjera 2: Neophodna je
kontinuirana edukacija i
pohadanje obuka svih
lica ukljucenih u izradu
budZzeta Sluzbe i
finansijskih planova

Visok prioritet

Formirati Komisiju
za izradu i pradenje
realizacije godisnjih
i srednjorocnih
planova
Komisija je duzna
izvjeStavati
rukovodioca Sluzbe
o realizaciji
godidnjih i
srednjoro¢nih
planova

Rukovodilac
institucije i Odsjek
za finansijsko-
materijalne poslove

Rok: kontinuirana
aktivnost

Nisu potrebni
dodatni troskovi
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Mjera 1: Od izrazite je
vaznosti pridrzavanje
internih akata u vezi sa

| koristenjem sredstava

| reprezentacije. mobilnih i
sluzbenih telefona,

uslovima nabavke i
nacinu koristenja

sluzbenih vozila, R.URO.VOd.EIaC
odobravanje novéane IﬂSUtUCI_!Bt
nagrade stimulacije, sa Donesen je Pravilnik | pomoé-mcl _
posebnim naglaskom na o finansijskom dlrektora} ??ZO“
e pridrzavanje Visok priotitet upravljanju i kontroli orm;:lltirzaasgﬁnih Nisu Potrebni -
| maksimalnog iznosa koji u Sluzbi za g. 2 dodatni trodkovi
- | jedno lice moze ostvariti zajednicke poslove jedinica
| naime novéane nagrade, instituija BiH
stimulacije. Nadalje je T T
neophodno prdrzavati se Y

% pravilnika o finansijskom
upravljanju i kontroli u
Sluzbi.

Mjera 2: Neophodna je
stalna kontrola nad
finansijsko-materijalnim
sredstvima, kao i
kontinuirano obucavanje
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zaposlenih na poslovima

upravljanja finansijsko-

materijalnim sredstvima
Sluzbe

Oblast 5:
Upravljanje
javnim
nabavkama

Mjera 1: Prilikom
provodenja postupka
javnih nabavki,
pridrzavati se odredbi
Zakona o javnim
nabavkama, plana javnih
nabavki

Mjera 2: Neophodna je
stalna edukacija i obuka
zaposlenih rasporedenih
na poslovima javnih
nabavki

Visok prioritet

Revidiranje ranije
utvrdenih rokova
Plana javnih
nabavki, kao i
utvrdivane realnih i
ostvarenih rokova

Rukovodilac
institucije i Odsjek
za provodenje
postupka javnih
nabavki

Rok: kontinuirana
aktivnost

Nisu potrebni
dodatni troskovi

Oblast 6:

Upravljanje
dokumentacijom

Mjera 1: Neophodno je
pridrzavati se Odluke o
kancelarijskom
poslovanju u
institucijama BiH, kao i
Uputstva o nacinu
vréenja kancelarijskog
poslovanja u
institucijama BiH,

Umjeren prioritet

Pravilnik o
kancelarijskom
poslovanju i
Pravilnik o
arhivskom
poslovanju i Uputstvo
o izradi, dono3enju i
upravljanju internim
aktima

Odsjek za pravne i
opce poslove

Rok: kontinuirana
aktivnost

Nisu potrebni
dodatni troskovi
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Pravilnika o
kancelarijskom
poslovanju u Sluzbi,
Pravilnika o arhivskom
poslovanju Sluzbe.

Mjera 2: Neophodna je
kontinuirana obuka
zaposlenih rasporedenih
na poslove
kancelarijskog
poslovanja

Oblast 7:
Upravljanje
kadrovima
(ljudskim
resursima)

Mjera 1: Neophodno je
pridrzavati se Zakona o
radu u institucijama BiH
i Zakona o drzavnoj
sluzbi u institucijama
BiH, s posebnim
naglaskom na prijem
drzavnih sluzbenika i
zaposlenika u radni
odnos na
odredeno/neodredeno
vrijeme

Mjera 2: Kontinuirano
obucavanje i stalne
edukacije zaposlenih i

Visok prioritet

Mapa poslovnih
procesa uskladena sa
Pravilnikom o
unutrasnjoj
organizaciji Sluzbe

Rkovodilac
institucije i Odsjek
za pravne i opce
poslove

Rok: kontinuirana
aktivnost

Nisu potrebni
dodatni troskovi
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drzavnih sluzbenika iz
oblasti radnovravnog
statusa

~ Oblast 8:

onosenje

Mjera 1: Prilikom
donosenja internih akata
kao podzakonskog
propisa, neophodno je
primjenjivati Jedinstvena
pravila za izradu pravnih
propisa i Pravila za
konsultacije u izradi
pravnih propisa

Mjera 2: Potrebna je
stalna edukacija i obuke
zaposlenih koji rade na

poslovima izrade
podzakonskih akata,
usaglasavanje internih

akata sa izmjenama i

dopunama zakona i
podzakonskih propisa

Visok prioritet

Kontinuirano pratiti
donosenje zakonskih
i podzakonskih
propisa, odrzavati
zbirku internih akata,
blagovremeno
informisati nadlezne
zaposlene o
donosenju,
izmjenama i
dopunama zakonskih
i podzakonskih
propisa. ali i
donosenju internih
akata Sluzbe

Rukovodilac
institucije i Odsjek
za pravne i opée
poslove

Rok: kontinuirana
aktivnost

Nisu potrebni
dodatni troskovi

Oblast 9:
Sigurnost

Mjera 1: Obavezna
dosljedna primjena
Zakona o zastiti licnih
podataka i Zakona o

Visok prioritet

Donesen Plan
sigurnosti li¢nih
podataka u Sluzbi,
Akcioni plan mjera i

Rukovodilac
institucije, Jedinica
interne revizije i
Odsjek za

Nisu potrebni
dodatni troskovi
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zatiti tajnih podataka,
kao i svih donesenih
internih akata, a koji
ureduju pitanje sigurnosti
objekata i ljudi u
objektima institucija BiH

Mjera 2: Kontinuirano
obuc¢avanje osoba
rasporedenih na radna
mjesta Odsjeka za
unutra$nje obezbjedenje

aktivnosti na
provedbi Zakona o
zastiti licnih
podataka, Pravilnik o
zastiti tajnih
podataka u Sluzbi
Neophodno je
izvrsiti revidiranje
internih akata
Odsjeka za
unutradnje
obezbjedenje s
posebnim naglaskom
na Pravilnike o
kuénom redu u
objektima u kojima
Sluzba ima potpunu
ili djelimi¢nu
nadleznost

unutrasnje
obezbjedenje

Rok: kontinuirana
aktivnost

Oblast 10:

Korupcija

Mjera 1: Dosljedno
primjenjivati Zakon o
sukobu interesa u
institucijama vlasti u
BiH, upoznati zaposlene
u Sluzbi sa Zakonom o
zastiti lica koja

prijavljuju korupciju u

Visok prioritet

Donijeti Akcioni
plan za borbu protiv
korupcije, odmah po
usvajanju Strategije

za borbu protiv
korupcije i Akcionog
plana za njenu

Rukovodilac
institucije,
Komisija za borbu
protiv korupcije u
Sluzbi za
zajednicke poslove
institucija BiH

Nisu potrebni
dodatni troskovi
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institucijama BiH, kako

bi se svi zaposleni
osvijestili i kako bi im se
pruzila podrska u
postupku prijavljivanja
korupcije u Sluzbi

Mjera 2: Kontinuirano
edukovati sve zaposlene
na temu etike, jatanja
integriteta Sluzbe i borbe
protiv korupcije

provedbu od Vijeéa
Ministara BiH.

aktivnost

Rok: kontinuirana

Oblast 11:

Upravljanje
Jedinice interne

revizije

Mjera 1: Dosljedno
primjenjivati Zakon o
internoj reviziji
institucija BiH, kao i
Povelju internih revizora.

Mjera 2: U skladu sa
Uputstvom o
kontinuiranoj

profesionalnoj edukaciji

internih revizora u

institucijama BiH,
neophodno internim
revizorima obezbijediti

kontinuirane obuke i

Visok stepen

Donesen Godignji
plan rada Jedinice
interne revizije
Sluzbe za 2022.
godinu, Plan obuka

Jedinice interne

revizije za 2022,
godinu, Strateski
plan rada Jedinice
interne revizije
Sluzbe za zajednicke
poslove institucija
BiH, 2022-2024.
godina i Povelja

interne revizije

Jedinica interne
revizije
Rok: kontinuirana
aktivnost

Troskovi u
skladu sa
Planom obuka
Jedinice interne
revizije
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edukacije iz oblasti
interne revizije

Mjera 1: U postupku
iskazivanja potreba za
nabavkom prehrambenih
proizvoda, primjenjivati

Zakon o javnim Donesen Pravilnik o Rukovodilac
nabavkama i Pravilnik o procedurama nacina institucije i Odsjek
| procedurama nacina Hinfierenstepen poslovanja za ugostiteljstvo Nisu potrebni
| poslovanja ugostiteljskih ugostiteljskih o dodatni troskovi
jedinica Odsjeka za jedinica Odsjeka za Rok: ko‘ntmmrana
ugostiteljstvo ugostiteljstvo aktivnost

Mjera 2: Kontinuirano
| obucavanje zaposlenih u
| Odsjeku za ugostiteljstvo
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